00 TVSAT364 ${signature_header} ${qr code}

Umowa Abonencka nr ${contract_number} zawarta w dniu ${contract_date} ${contract mode} przedsigbiorstwa o §wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych pomiedzy:

Aneks nr ${contract_ number} (zwany w dalszej czgsci Umowa) zawarty w dniu ${contract_date} ${contract mode} przedsigbiorstwa
do umowy abonenckiej ${related_contract_number} z dnia ${related_contract_date} o $§wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
pomiedzy:

Stowarzyszeniem Telewizji Kablowej TV SAT 364 z siedzibg w Lodzi, ul Sacharowa 16, Zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla
Podzi Srodmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000049484, posiadajacym numer NIP
7281919223, BDO 000273565, ktore reprezentuje: Prezes Zarzadu — Piotr Okupski, Zastepca Prezesa — Mirostaw Gorski, zwanym
w dalszej czgsci Operatorem,

Abonent moze kontaktowac si¢ z Operatorem osobiscie w Biurze Obshugi Klienta przy ul. Sacharowa w Lodzi, a takze telefoniczne pod
numerem +48 422 333 000 oraz mailem pod adresem: biuro@widzew.net, od poniedziatku do §rody w godzinach 10:00-18:00, od
czwartku do piatku w godzinach 08:00-16:00, za$ usterki zglasza¢ telefonicznie na numer +48 422 333 000 codziennie w godzinach 08:00-
20:00.

a,

Panem/Pania: ${customer_name}

zam. w ${customer_address}

miejsce $wiadczenia ushugi: $ {account_address}

adres korespondencyjny: ${account address corr}

adres do wysylki faktur: ${account_invoice recipient name} / ${account invoice recipient address}

seria i numer dowodu osobistego: ${person_identity card}, PESEL: ${person_pesel}

telefon kontaktowy: ${person_phone}

adres email: ${person_email}

reprezentowanym/a przez: ${account_representation}

Firma: ${customer_name}

NIP: ${company_nip}, REGON: ${company_regon}, KRS : ${company_krs}

Z siedzibg: ${customer_address}

adres korespondencyjny: ${account address corr}

adres do wysylki faktur: ${account_invoice recipient name} / ${account invoice recipient address}

miejsce $wiadczenia ustugi: ${account_address}

reprezentowang przez: ${account_representation}

zwanym w dalszej czgéci Abonentem

identyfikator Abonenta: ${account_id}

§1 Okreslenie wybranej przez Abonenta Ushugi
1. Na podstawie Oferty Ustug Operatora oraz Cennika Abonent wybiera:

Data
. . .. Okres Optata Cena na czasie aktywacji
Ustuga Promocja Pakiet Tryb Cena w promocji [m-c] Ulga jednorazowa nicokreglonym lubli
instalacji
Stor . ${srv_p} $ {penalty S .
${srv_t} ${promo_n} ${srv_n} v_m ${srv_prices} ${srv r} ) ${init_price} ${def price} ${srv_d}
} —_

Tryb umowy: P-poczgtkowa, K-kontynuacja, M-migracyjna

2. Umowa zostata zawarta na czas okre$lony z minimalnym okresem promocyjnym, z tym zastrzezeniem, ze okres od dnia zawarcia
umowy do konca pierwszego miesigca kalendarzowego wlicza si¢ do okresu promocji i jest rozliczany proporcjonalnie do ceny
promocyjnej. W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okre§lony zostanie wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora
z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta Operator moze dochodzi¢ odszkodowania. Odszkodowanie nie moze
przekroczy¢ sumy optat abonamentowych za Ustuge, ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do konca okresu, na jaki zostala zawarta
Umowa.

3. Abonent w ramach ustugi Telefon otrzymuje nastgpujace warunki:

Miesigczny limit na potaczenia wychodzace ${tel 1}
Zgoda na potaczenia na numery ustug z dodatkowym §wiadczeniem ${tel s pr}
Numer telefonu: Zastrzeieni'e numeru ${tel s cl%r}
${tel_n} Identyfikacja numeru dla potaczen przychodzacych ${tel s clip}
- Blokada potaczen przychodzacych z numeréw zastrzezonych ${tel s acrej}
Zgoda na umieszczenie numeru w spisie numerdéw Operatora ${tel pb}
Opis pakietu minut: ${tel desc}

a) ilo$¢ minut do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym, za ktdre nalezno$¢ wliczona jest w Optate abonamentowsg
i ktorych Abonent nie wykorzysta w danym Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny Okres rozliczeniowy; Abonent nie
jest tez uprawniony do ubiegania si¢ o naliczenie Optaty abonamentowej w czgsci lub do jej zwrotu.



4.

b) po osiggnieciu progu kwotowego dla ustlug z dodatkowym Swiadczeniem Operator jest obowigzany do natychmiastowego
poinformowania o tym Abonenta oraz zablokowania mozliwosci wykonywania pofaczen na numery ustug z dodatkowym
$wiadczeniem i odbierania potaczen z takich numerdw, chyba ze nie beda powodowaly obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.
Jesli Abonent nie okresli progu kwotowego zostanie on ustalony przez Operatora na 35 z1.

W ramach umowy na czas trwania promocji abonentowi zostang wtaczone nastepujace pakiety:

Nazwa pakietu Nazwa uruchomionego pakietu Zakres miesiecy

${up srv name} ${up real srv_name} ${up months}

5.

*

10.

10.

W okresie promocyjnym Abonent otrzymuje ,,Ulge Cztonkowska” na pakiet/y ${relief pkg name} na czas nie dluzszy, niz wynikajacy
z kadencji Cztonka Stowarzyszenia.

W okresie obowigzywania Umowy Abonent otrzymuje ,,Ulge Pracownicza” na pakiet/y ${relief pkg name}.

Dla ustug/i ${existing_services} w trybie poczatkowym z uwagi na istniejaca instalacj¢ w lokalu optata instalacyjna lub/i aktywacyjna
jest réwna optacie jak dla umow migracyjnych (nizsza).

Niniejsza Umowa zastepuje z data podpisania dotychczasowe umowy zawarte pomi¢dzy Abonentem a Operatorem.

Kontakt z Operatorem mozliwy jest pod numerem infolinii + 48 422 333 000, on-line za pomoca adresu mailowego biuro@widzew.net
oraz poprzez formularz kontaktowy i panel Abonenta na stronie www.widzew.net.

Niniejszy Aneks wprowadza zmiany do Umowy wynikajace z jego zapisow.

§2 Postanowienia ogodlne

. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze integralng cz¢scig niniejszej Umowy jest Podsumowanie Warunkow Umowy, Regulamin §wiadczenia

ustug telekomunikacyjnych, Cennik, oraz inne zalaczniki wymienione w tresci Umowy, ktore Abonent otrzymat przy zawieraniu
Umowy. Abonent potwierdza, ze zapoznat si¢ z tymi dokumentami i akceptuje ich warunki.

Okreslenia uzyte w niniejszej Umowie sa rownoznaczne z okre$leniami uzytymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug, dalej zwanym
Regulaminem.

Abonent o$wiadcza, iz podane przez niego dane sg prawdziwe, w tym oswiadczenie o posiadaniu prawa do lokalu lub udzielonej
zgodzie do zawarcia Umowy przez osobe, ktora posiada tytut prawny do lokalu, w ktéorym ma by¢ wykonana Instalacja lub/i aktywacja
Ustug §wiadczonych przez STK TV SAT 364.

Umowa moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej w Biurze Obstugi Klienta lub poza nim oraz w formie dokumentowej. Prawo wyboru
formy zawarcia Umowy przystuguje Abonentowi. W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Klienta lub na odlegtosé
Abonent:

a) uprawniony jest do odstapienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, sktadajac osobiscie
lub listownie pisemne o$wiadczenie. Dla zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajace jest wystanie
oswiadczenia na adres siedziby Operatora.

b) odstapienie Abonenta od Umowy na tej zasadzie, wywotuje taki skutek, jak gdyby Umowa nie byta nigdy zawarta.

Postanowienia Umowy oraz zawarte w Cenniku warunki Promocji, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

§3 Swiadczenie Ustlug

. Przedmiotem Umowy jest zamdwienie przez Abonenta u Operatora $wiadczenia Ustug wymienionych w §1 ust. 1. Za §wiadczong

Ushluge Operator bedzie pobieral Optate Abonamentowa okreslona w Umowie Abonenckiej i Cenniku Ustugi, do ktorej zaptaty
zobowigzany jest Abonent.
W ramach Optaty Abonamentowej Operator zobowigzuje si¢ do:
a) umozliwienia Abonentowi korzystania za pomoca Sieci z wybranego Pakietu Ustug Operatora;
b) obstugi Abonenta w Biurze Obstugi Klienta w godzinach pracy;
¢) $wiadczenia ustug serwisowych do Gniazda Abonenta;
Wykonanie Instalacji nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem przy zawieraniu Umowy Abonenckiej, nie p6ézniej niz na 30
dni od daty jej podpisania.
W przypadku, gdy Instalacja jest juz wykonana w Lokalu, Abonent zobowigzuje si¢ do uiszczenia oplaty za Aktywacje Ushig,
okreslong w Cenniku Ushug w dniu podpisania Umowy Abonenckie;.
Operator $§wiadczy Ushuge Internetu zgodnie z zamowieniem w §1 ust 1 Umowy bez wzgledu na ilo§¢ zatozonych Gniazd
Dodatkowych, ktorych montaz odbywa si¢ za okreslong optata w Cenniku.
W przypadku zamowienia Pakietu Internetu powyzej 100 Mb/s Abonent wyraza zgod¢ na ewentualng konieczno$¢ modyfikacji
Instalacji w Lokalu.
Ustugi dodatkowe on-line na Dekoderze tj. Facebook, Youtube, player.pl oraz inne serwisy on-line nie bedace wlasnoscig Operatora
nie stanowig oferty Operatora i mogg by¢ czasowo dostepne (wlaczane/wyltgczane) przez ich dostawcow, na co Operator nie ma
wplywu..
Abonent korzystajacy z Ushugi Internetu ma mozliwos¢ zatozenia maksymalnie 3 skrzynek pocztowych w domenie widzew.net.
Adresy mailowe sg nieodwracalnie kasowane wraz z zakonczeniem $wiadczenia Ustugi Internetu, chyba ze Abonent zazada
zapewnienia dostgpu do tej poczty maksymalnie do 6 miesigcy. Kazda skrzynka pocztowa ma ograniczenie 1 GB, a o przekroczeniu
powyzszej pojemnosci Abonent informowany jest za pomoca automatycznej wiadomosci.
Operator nie wprowadzit zadnych ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ushug z tym zastrzezeniem, ze Abonent zobowigzany jest
korzysta¢ z ustug zgodnie z Umowa i Regulaminem, wytacznie na potrzeby wiasne i domownikow i nie udostgpnia¢ Ustug osobom
trzecim poza Lokalem. Ograniczenia w dostgpie do Ustug moga wynika¢ wylacznie z zasiggu Sieci Operatora. Ograniczenia
w dostepie do Ushugi moga tez wynikaé ze wstrzymania swiadczenia Uslug w zwigzku z zalegtosciami w ptatnosciach.
W przypadku, gdy Umowa ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, Operator co najmniej raz w roku informuje
Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazil zgody na
otrzymywanie informacji marketingowych. Operator stosuje indywidualne dostosowanie oferty na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyz;ji.



§4 Urzadzenie Dostepowe

. Do $wiadczenia Dostepu do ustugi Telewizji Cyfrowej przez Dekoder Abonent otrzymuje Urzadzenie Dostepowe, ktory pozostaje
wlasno$cig Operatora. Abonent potwierdza odbidr kompletnego Urzadzenia Dostgpowego poprzez podpisanie Protokotu Wydania
Urzadzenia Dostgpowego.

. W przypadku rozwigzania Umowy, Abonent zwraca kompletne Urzadzenie Dostgpowe Operatorowi do Biura Obshugi Klienta, na
wlasny koszt, w terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy. W przypadku braku zwrotu Urzadzenia w terminie i bezskutecznym
uplywie dodatkowego 7 dniowego terminu wyznaczonego Abonentowi, Operator uprawniony jest do zadania zaplaty kary umowne;j
okreslonej w Cenniku Ustug. Kara okreslona jest oddzielnie dla kazdego Urzadzenia Dostepowego, a jej wysokos¢ odpowiada jego
cenie. Kara umowna moze zosta¢ takze naliczona w przypadku zwrécenia Urzadzenia Dostgpowego w stanie uszkodzonym, o ile
uszkodzenie wynika z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, wyklucza uzywanie Urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, a koszt
naprawy przekracza jego warto$¢.

. Operator nie wprowadzit zadnych ograniczen w zakresie korzystania z Urzadzenia dostgpowego z tym zastrzezeniem, ze w przypadku,
gdy Operator uzycza Urzadzenie na czas trwania Umowy Abonent zobowigzany jest wykorzystywac je wylacznie na potrzeby
korzystania z Ushug i zgodnie z zasadami okreslonymi w §6 Regulaminu.

. Abonent otrzymuje od Operatora TvPIN, ktorym moze zakupi¢ pakiety dodatkowe przez Dekoder. Potwierdzenie zakupu kodem
TvPIN jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na rozpoczgcie $wiadczenia Ustugi przez Operatora, zgodnie ze ztozonym
zamowieniem. W przypadku odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem lub na odleglo$¢ Optaty zostang naliczone proporcjonalnie
za czas $wiadczenia Ustugi.

§5 Oplaty

. Okresem Rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy, przy czym pierwszy Okres Rozliczeniowy trwa od dnia Instalacji lub/i
Aktywacji Ushugi do ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego, w ktérym uruchomiono Ustugg.

. Abonent zobowiazuje si¢ do regularnego i terminowego uiszczania Optaty Abonamentowej wynikajacej z Umowy Abonenckiej lub/i
aktualnego Cennika Ustug. Optata powinna by¢ wnoszona z gory za dany Okres Rozliczeniowy, do 10-go dnia miesiaca. Po tym
terminie Operator uprawniony jest do naliczania odsetek za nieterminowg zaplate.

. W dniu podpisania Umowy Abonenckiej, rachunek bankowy Operatora prowadzony jest przez: ${account_bank name}.

Nr rachunku: ${account_bank_account}.

. Platnosci za Swiadczone Ustugi Abonent moze dokonywac bezposrednio na podany w ust.1 numer rachunku bankowego lub w kasie
STK TV SAT 364.

§6 Warunki zmiany Pakietu przez Abonenta i zakup uslug dodatkowych.

. Abonent, ktéry nie zalega z zadng Optata moze dokona¢ zmiany Pakietu lub dokona¢ zamdéwienia Ushug dodatkowych. Abonent, ktory

korzysta z Ushug na warunkach promocyjnych okre§lonych w § 1 Umowy moze dokonywaé zmiany Pakietu wylacznie na pakiet wyzszy

poprzez zawarcie nowej Umowy na okres nie krotszy niz dotychczasowa Umowa.

. Abonentowi nie przystuguje prawo do zawieszania Ushug podczas trwania Umowy na czas okre§lony na warunkach promocyjnych.

. Operator bedzie $wiadczyt Ustugi zgodnie z nowym Pakietem lub §wiadczyt Ustuge dodatkowa od poczatku najblizszego Okresu

Rozliczeniowego nastgpujacego po dokonaniu zmiany warunkéw Umowy. Jesli zmiana warunkéw Umowy zostata dokonana

w ostatnich 3 dniach roboczych Okresu Rozliczeniowego, Operator zastrzega sobie 3 dniowy termin na rozpoczgcie §wiadczenia Ustug

na zmienionych warunkach, ale tylko w przypadku konieczno$ci dostosowania infrastruktury techniczne;j.

. W przypadku zmiany Pakietu lub zakupu Ustug dodatkowych na odlegto$é Operator:

a) dostarcza niezwtocznie Abonentowi Aneks do Umowy badZ Umowe na pismie lub w formie wskazanej przez Abonenta w zgodach
niniejszej Umowy,

b) potwierdza Abonentowi niezwlocznie zmian¢ warunkéw Umowy informujac o tresci zmienionych warunkéw $wiadczonych
Uslug, zakresie zmiany i terminie wprowadzenia zmian.

Abonentowi przyshuguje prawo odstgpienia od zmiany Pakietu lub zakupu Ustugi dodatkowej dokonanej na odlegtos¢ w terminie 14

dni od dnia dorgczenia powiadomienia.

§7 Zmiana warunkéw Umowy
Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym wskazanych w Regulaminie, Cenniku i Podsumowaniu
Warunkéw Umowy, niezaleznie od tego, czy zostata ona zawarta na czas nieokre$lony czy tez na czas okreslony w przypadku, gdy:
a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisdéw prawa (w tym stawki VAT) lub decyzji Prezesa
UKE, lub
b) proponowane zmiany sa wylacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powoduja obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi, badz
maja charakter wylacznie administracyjny i nie pociagaja negatywnych skutkéw dla Abonenta.
¢) Operator publikuje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie (okres moze by¢ krotszy gdy tak wynika z terminu publikacji i wejscia w zycie aktu prawnego lub z
decyzji Prezesa UKE), a takze niezwlocznie dor¢cza Abonentowi na trwatym nos$niku tres¢ proponowanych zmian wraz z
informacja o prawie wypowiedzenia Umowy. W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢c Umowe do dnia
wejscia zmian w zycie, z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania na zasadach okreslonych w §1 ust. 2 Umowy.
Operator moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkow Umowy zawartej na czas okreslony, w tym wskazanych w Regulaminie,
Cenniku i Podsumowaniu Warunkéw Umowy, w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 na zasadach tam wskazanych, a takze jesli
konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci, niz wskazane w ust. 1 powyzej, na ktére Operator
nie ma wptywu i ktorych nie mogt przewidzie¢. Operator dorgcza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie,
w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent zlozyt zadanie, by doreczy¢ mu powiadomienie w innej formie i podat w tym celu
dane kontaktowe, a takze publikuje informacj¢ na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem zmian w zycie. W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowg do dnia wej$cia zmian w zycie,
bez koniecznosci zaptaty odszkodowania.



Operator moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas nieokreslony, w tym wskazanych w Regulaminie,
Cenniku i Podsumowaniu Warunkow Umowy, w przypadkach, o ktorych mowa w ust 1 powyzej na zasadach tam wskazanych, a
takze w nastgpujacych przypadkach:

a)

b)

d)
e)

2)

h)

wydania decyzji Prezesa UOKIiK, Prezesa UODO, innego organu administracji panstwowej, zalecen pokontrolnych Prezesa UKE,

prawomocnego orzeczenia sadéw powszechnych zobowiazujacych lub uprawniajacych Operatora do dokonania zmiany

warunkéw Umowy; Operator moze zmieni¢ Umowe w granicach okre§lonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami,
jesli $rednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpceyjnych ogédtem, oglaszany kazdego roku przez Gltéwny Urzad

Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie internetowej GUS www.stat.gov.pl ), dalej ,,Wskaznik”, wykaze

zmiang cen o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub wigcej (wartos¢ Wskaznika co najmnie;j

103,5) moze spowodowa¢ wzrost oplat, a spadek cen o 3,5% lub wigcej (warto§¢ Wskaznika nie wigcej niz 96,5) moze

spowodowac ich obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie b¢da wyzsze niz ogloszony przez GUS Wskaznik. Operator moze

zmieni¢ optaty do 6 miesigcy od dnia ogloszenia Wskaznika na stronie internetowej GUS, nie czg$ciej niz raz na 12 miesigcy.

Jezeli Wskaznik bedzie uzasadnial podwyzszenie oplat Operator moze zdecydowaé o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli

Wskaznik bedzie uzasadnial obnizenie optat Operator moze pozostawié¢ je bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku

kalendarzowym poprzedzajacym ogloszenie Wskaznika Operator nie skorzystat z uprawnienia do podwyzszenia optat w danej

ofercie na podstawie Wskaznika. Jesli z takiego uprawnienia Operator skorzystat zobowigzany jest zdecydowac o obnizeniu opftat,

a procentowa wysoko$¢ obnizki bedzie tozsama z wysokoscig procentowa wezesniejszej podwyzki. Zmiana optat dotyczy¢ bedzie

cennikow dla umdéw obowiazujacych w roku kalendarzowym, ktoérego dotyczy Wskaznik, jak i dla uméw obowiazujacych w roku

kalendarzowym, w ktorym ogloszono Wskaznik, o ile zostaly one zawarte przed zmiang optat przez Operatora.

wzrostu kosztow §wiadczenia ustug objetych Umowa, w tym:

— wzrostu kosztow udostepniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiednio
do rodzaju ustug niezb¢dnych do §wiadczenia Ustug;

— wzrostu kosztow pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz przecigtnego miesi¢cznego
wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw;

— wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy oplaty naleznej organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi
i prawami pokrewnymi w zwigzku ze §wiadczeniem Ustug objetych Umowa;

— wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy oplaty licencyjnej naleznej nadawcy lub dystrybutorowi programéw
audiowizualnych lub optat naleznych dostawcy innych tresci audiowizualnych od Operatora z tytulu ich rozprowadzania w
ramach Ushug;

— wzrostu kosztow $wiadczenia Ushug objetych Umowa w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztéw wykonywania
obowiazkdéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

— wzrostu kosztow nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury telekomunikacyjne;j,
systemow informatycznych i oprogramowania, umozliwiajacych §wiadczenie Ustug;

— wzrostu kosztow energii elektrycznej, ktora jest niezbgdna do $wiadczenia Ustug;

— wprowadzenia lub podwyzszenia obcigzen publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz optat wynikajacych z przepiséw
powszechnie obowigzujacych, w tym ustawy Prawo komunikacji elektronicznej i innych ustaw), lub zmiana sposobu (w tym
podstaw) ich naliczania, bezposrednio obcigzajacych Operatora w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug objetych Umowa;
przy czym podwyzszenie Optat bedzie dotyczylo wylacznie Ustug, ktorych dotyczy podwyzka kosztow, o ktorej mowa
W niniejszym punkcie, wzrost kosztow nieprzypisanych do poszczegdlnych Ustug, ale dotyczacych tacznie wszystkich ushug
$wiadczonych przez Operatora bedzie uwzgledniany proporcjonalnie, za§ podwyzka bedzie proporcjonalna do wzrostu
kosztow $wiadczenia Ustug, ktorych dotyczy podwyzka. Nadto, jesli Operator podwyzszyt Optaty o Wskaznik, o ktorym
mowa w punkcie lit b powyzej, za dany okres czasu, to w oparciu o wzrost kosztow $wiadczenia Ustug Operator moze
podwyzszy¢ Optaty tylko w zakresie wzrostu danego kosztu powyzej Wskaznika za dany okres;

zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;

zmiany w ofercie Operatora skutkujace zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi (np. predkos¢ Internetu, pakiet

kanatoéw), przy czym w takiej sytuacji Operator zaoferuje Abonentowi najbardziej zblizong i podobng konfiguracje Ustugi tego

samego rodzaju z dostgpnych w ofercie Operatora (np. inny pakiet kanalow, inna predkos¢ Internetu);

wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii §wiadczenia Ustug, ze wzgledu na konieczno$¢ optymalizacji

wykorzystania zasoboéw, w tym wykorzystywanych czestotliwosci wykorzystywanych w Sieci (Operator moze wowczas

odpowiednio dokona¢ w Umowie zmian dotyczacych technologii, w tym wylaczy¢ dang technologig¢);

zmiany w warunkach umownych Operatora z podmiotami trzecimi, ktéore powodujg brak mozliwosci §wiadczenia Ustug,

utrzymania okre§lonego Umowga zakresu Ushug lub poziomu ich $wiadczenia, lub wymagaja zmiany w zakresie lub poziomie

$wiadczenia Ustug. Takie zmiany obejmuja:

— zmiang przez podmiot trzeci zasad lub warunkéw $wiadczenia ushugi na rzecz Operatora i wigzacych go (w szczego6lnosci
dotyczy to podmiotoéw, ktore udostgpniajg Operatorowi infrastrukturg, sieci, oprogramowanie, tresci audiowizualne);

— zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowg jej przedtuzenia) §wiadczenia ustugi,
dostarczania produktow, tresci audiowizualnych na rzecz Operatora, z przyczyn niezaleznych od Operatora (w szczegdlnosci
dotyczy to podmiotoéw, ktore udostepniajg Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie, sprzet, tresci audiowizualne);

— zaprzestanie nadawania objgtego Umowa programu przez jego nadawce, przy czym zmiana technologii nadawania programu,
zmiana nazwy i tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym nie stanowi zmiany warunkow Umowy;

— utrat¢ przez Operatora prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen licencji lub innych uprawnien
niezbg¢dnych do §wiadczenia Ushug;

— wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich funkcjonalnosciach
wplywajacych na mozliwo$¢ $wiadczenie Ustug przez Operatora, w tym ich zakres i poziom;

wystapienia obiektywnych okolicznosci, na ktore Operator nie ma wptywu i ktoérych nie mozna bylo przewidzie¢, a ktore

uniemozliwiajg realizacj¢ Umowy na uzgodnionych warunkach.
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Operator dorgcza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze
Abonent zlozyt Zadanie, by dorgczy¢ mu powiadomienie w innej formie, a takze publikuje informacj¢ na swojej stronie
internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie. W razie braku akceptacji zmian
Abonent moze wypowiedzie¢c Umowe do dnia wejscia zmian w zycie, bez koniecznosci zaplaty odszkodowania.

§8 Postepowanie reklamacyjne

. Reklamacja ushugi telekomunikacyjnej moze dotyczy¢:

a) niedotrzymania z winy Operatora okre§lonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia §wiadczenia Ushugi;

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi;

c) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustugi;

d) nieprawidlowego obliczania nalezno$ci z tytutu §wiadczenia ustugi fakultatywnego obcigzania rachuku.

Reklamacje¢ Abonent sktada pisemnie, droga elektroniczng na adres biuro@widzew.net, telefonicznie pod nr tel. +48 422 333 000 lub

ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta Operatora. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w Biurze Obstugi Klienta

pisemnie lub ustnie do protokotu upowazniona osoba reprezentujaca Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwlocznie
potwierdzi€ jej przyjecie, a w przypadku reklamacji ztozonej ustnie wydaé kopi¢ protokotu, ktory stanowi potwierdzenie ztozonej
reklamacji. Operator jest obowiazany do potwierdzenia przyjecia reklamacji w przypadku zlozenia reklamacji pisemnie przesytka

pocztowa, telefonicznie lub droga elektroniczna, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji za§ w

przypadku ztozenia reklamacji pisemnie przesyltka pocztowa — w terminie 14 dni od dnia dorgczenia reklamacji. Potwierdzenie

ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji, nazwe, adres oraz numer telefonu Operatora i przekazywane jest Abonentowi
na trwatym no$niku.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa

w $wiadczeniu Ushugi lub od dnia, w ktorym Ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia

faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytulu §wiadczenia Ushugi Iub ustugi fakultatywnego obcigzenia

rachunku.. Reklamacje¢ ztozona po uplywie tego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Operator powiadamia Abonenta.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imig, nazwisko, adres Abonenta;

b) przydzielony Abonentowi numer telefonu w przypadku wniesienia reklamacji dotyczacej uruchomionej ustugi telefonicznej;

¢) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

d) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

e) numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Operatora lub adres miejsca zakonczenia Sieci;

f) dat¢ zawarcia Umowy Abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia §wiadczenia Ushugi - w przypadku reklamacji,
dotyczacej terminu rozpoczecia §wiadczenia Ushugi;

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci - w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyplaty;

h) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci;

i) sposob, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacje;

j) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera elementu lub elementéw okreslonych w ust. 4 Operator , o ile uzna, ze jest to konieczne

do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji wzywa Abonenta do uzupetnienia brakow w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,

wskazujac elementy wymagajace uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Wezwanie do uzupetnienia brakéw przekazywane jest Abonentowi w sposdb wskazany w ust. 9 ponizej. Reklamacje
nie uzupelniong pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Reklamacja podlega rozpatrzeniu przez Operatora w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli Operator nie rozpatrzyt reklamacji w

terminie 30 dni od dnia jej ztozenia uwaza si¢, ze uznat zadanie okreslone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji

rozumie si¢ wystanie przez uplywem tego terminu odpowiedzi zawierajacej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamacji wraz z uzasadnieniem.

Operator w terminie 30 dni od zlozenia reklamacji udziela odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawieraé:

a) nazwe i dane kontaktowe Operatora;

b) informacje o dniu zlozenia reklamacji;

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty, ktory to termin nie moze by¢
dtuzszy niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo informacji, ze kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci;

e) w przypadku przyznania zwrotu nalezno$ci z tytutu ushugi fakultatywnego obcigzenia rachunku - okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jej zwrotu, ktory to termin nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo informacji, ze kwota
zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym,
a dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem UKE

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku nie uwzglednienia reklamacji w catosci lub czgéci, odpowiedZz na niag powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie

faktyczne i prawne;

Operator przekazuje Abonentowi odpowiedz na reklamacje w sposob wskazany w reklamacji. Jesli Abonent nie wskazat w reklamac;ji

sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje, Operator przekazuje ja Abonentowi w sposob wskazany w Umowie,

lub w sposob wskazany przez Abonenta w trakcie trwania Umowy, lub w sposob, w jaki zostata ztozona reklamacja.

Po wyczeroaniu drogi postgpowania reklamacyjnego Abonent ma prawo skierowa¢ sprawe¢ na droge postgpowania przed sadem

powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujacy jest osoba fizyczna, ktora zawarta Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej

dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa na droge postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich



11.

—_

*®

prowadzonego przez Prezesa UKE jako podmiot uprawniony w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym
rozwiazywaniu sporow konsumenckich. Postgpowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzi
Prezes UKE, na wniosek Abonenta bgdacego konsumentem, ztozony w postaci papierowej lub elektronicznej, lub z urzedu — gdy
wymaga tego interes konsumenta. Wniosek o wszczgcie postgpowania zawiera co najmniej oznaczenie stron, dokladnie okreslone
zadanie, wniosek o przedstawienie przez Prezesa UKE stronom propozycji rozwigzania sporu, oraz podpis wnioskodawcy. Do
wniosku dotacza si¢ uzasadnienie zadania oraz kopie posiadanych dokumentéw potwierdzajacych informacje przedstawione we
whniosku.

Ztozenie przez Abonenta reklamacji, powoduje zawieszenie obowiazku uiszczenia zaptaty za reklamowany Okres Rozliczeniowy do
czasu rozpatrzenia reklamacji. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Abonent zobowigzany jest do uiszczenia zaplaty
w terminie 14 dni od dorgczenia mu pisma zawierajacego decyzj¢ w sprawie reklamacji.

§9 Inne postanowienia umowne

. Integralng czgscia Umowy Abonenckiej sa:

a) Podsumowanie Warunkéw Umowy;

b) Cennik Ustug;

c) Protokot Instalacji;

d) Regulamin Swiadczenia Ushug przez STK TV SAT 364.

Cennik Ustug, Regulamin oraz Oferta Ustug Operatora dostepne sa na stronie internetowej www.widzew.net, a takze w Biurze Obstugi
Klienta. Informacje dotyczace zakresu dziatalno$ci Operatora sa dostepne na stronie internetowej Operatora www.widzew.net.
Operator uprawniony jest do naliczenia i zadania zaptaty ulg/kar umownych, powstatych z winy Abonenta za naruszenia postanowien
Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Regulaminu Promocji. Sposoéb ich naliczenia reguluje Umowa Abonencka, Regulamin lub/i
Regulamin Promocji, za§ wysokos$¢ Cennik Ushugi.

W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji w dzialanie Ustug w Sieci Operatora, Operator zastrzega sobie mozliwos¢
ograniczenia lub wstrzymania catkowicie $wiadczenie Ustugi do czasu zawiadomienia wlasciwych stuzb oraz w trybie przewidzianym
prawem, w tym przekazania danych osoby, ktora dopuscita si¢ takich naruszen. O ograniczeniu lub wstrzymaniu §wiadczenia Ustugi
oraz jego przyczynach Operator niezwtocznie zawiadomi Abonenta.

Na rzeczywistg szybko$¢ transmisji danych w ramach wybranego Pakietu ma rowniez wplyw rodzaj technologii wspieranej przez
telekomunikacyjne urzadzenia koncowe, z ktorych korzysta Abonent.

§10 Postanowienia koncowe, dane osobowe i transmisyjne

Abonent o$wiadcza, iz zapoznal si¢ oraz akceptuje Regulamin Operatora.
Abonent o$wiadcza, iz znane s3 mu warunki dotyczace Instalacji Ustug w Lokalu, w ktérym bedzie wykonany montaz.
Zaréwno Operator, jak i Abonent o$§wiadcza, Ze znane s3 mu postanowienia zawarte w Umowie i dokumentach bedacych jej integralna
czescig oraz, ze strony zobowiazuja sie do ich przestrzegania.
Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy jest Stowarzyszenie Telewizji Kablowej TV SAT 364 z siedziba w Lodzi
przy ul. Sacharowa 16 wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Lodzi-Srédmiescie w Lodzi XX Wydziat KRS pod nr 0000049484, Administrator powotal Inspektora Ochrony Danych, z ktorym
kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail: ido@widzew.net.
Dane osobowe przetwarzane sg dla potrzeb wykonania Umowy, to jest uksztaltowania jej tresci, zmian lub rozwigzania, oraz realizacji,
w tym wykonania obowiazku transmisji danych, rozliczenia §wiadczonych Ustug i windykacji naleznosci. Operator przetwarzac bedzie
dane transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania potaczen, czas rozpoczgcia i zakonczenia potaczenia, objeto$é komunikatu,
format (protokét przekazu komunikatu), dane o polozeniu urzadzen koncowych wywolujacego i wywotywanego, Sie¢, w ktorej
nastgpuje rozpoczecie i zakonczenie potaczenia dla celow przekazywania komunikatoéw sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat
za Ustugi telekomunikacyjne i ich windykacji oraz rozpatrywania reklamacji.
Dane osobowe i transmisyjne beda przetwarzane w okresie wykonywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia
roszczen lub wykonywania obowiazkow spoczywajacych na Operatorze z mocy prawa (w tym obowigzku retencji danych i obowigzku
przechowywania dokumentow ksiggowych) lub na podstawie zgody Abonenta, do celéw okreslonych w o$wiadczeniu o udzieleniu
zgody.
Operator gromadzi i przetwarza dane o adresie miejsca zakonczenia Sieci, oraz dane o lokalizacji wskazujace na geograficzne potozenie
urzadzenia koncowego Abonenta, inne niz dane niezb¢dne do przekazywania komunikatow w sieci lub naliczania optat za ustuge w
przypadku, gdy wymagajg tego obowigzujace przepisy prawa lub za zgoda Abonenta.
Na podstawie art. 6 ust. 1 b) i ¢) RODO oraz art. 296, art. 298 ust. 3 i art. 389 ust.1 i 3 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej
Operator przetwarza imi¢, nazwisko, adres zamieszkania, miejsca zameldowania na pobyt staly, adres korespondencyjny jesli jest inny
niz adres zameldowania na pobyt staly, numer PESEL, nazwe, seri¢ i numer dowodu tozsamosci, a w przypadku cudzoziemca, ktory
nie jest obywatelem panstwa czlonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu, dane za-warte w
dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikaja-cego z umowy o swiadczenie ushug
telekomunikacyjnych, adres poczty elektronicznej oraz numer telefo-nu. Inne dane Abonenta moga by¢ przetwarzane za zgoda
Abonenta, na podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO Dane osobowe przekazywane sa przez Abonenta dobrowolnie, jednak brak przekazania
danych osobowych wymienionych powyzej moze skutkowac brakiem mozliwosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Abonent ma prawo w kazdym czasie zada¢ dostepu do swoich danych osobowych i ich sprostowania jesli sg nieprawidlowe.
Abonent ma prawo zadania od Operatora niezwlocznego usuni¢cia jego danych osobowych, jesli;

a) nie s3 juz niezbedne do wykonywania Umowy;

b) Abonent cofngt zgode na przetwarzanie danych, a nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, w szczegdlnosci nie sg one

niezbedne do wykonania Umowy,
c) Abonent wnidst sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystgpuja nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania;
d) przetwarzanie danych osobowych Abonenta bylo niezgodne z prawem.
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Abonent ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych z jego szczegodlna sytuacja - wobec przetwarzania

dotyczacych go danych osobowych, gdy sa one przetwarzane w prawnie uzasadnionym interesie Operatora. Operatorowi nie wolno

juz przetwarzaé tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,

nadrz¢dnych wobec interesow, praw i wolnosci Uzytkownika, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Abonent moze zada¢ ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych gdy:

a) Abonent kwestionuje prawidlowo$¢ danych osobowych na okres pozwalajacy Operatorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem a Abonent sprzeciwia si¢ usunigciu danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia
ich wykorzystywania;

¢) Operator nie potrzebuje juz danych osobowych do celow przetwarzania, ale sa one potrzebne Abonentowi do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen;

d) Abonent wniost sprzeciw wobec przetwarzania do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Operatora sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu Uzytkownika.

Abonent ma prawo otrzymaé¢ w ustrukturalizowanym, powszechnie uzywanym formacie dane osobowe jego dotyczace, ktore

przekazal Operatorowi i ma prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi bez przeszkod ze strony Operatora. Abonent ma takze

prawo zadaé, by Operator przestat te dane bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

Dane Abonenta mogg by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujacym z Operatorem przy §wiadczeniu Ushug telekomunikacyjnych,

a takze $wiadczacym na zlecenie Operatora ustugi serwisowe, prowadzacym obstuge informatyczng i §wiadczacym ustugi

windykacyjne. Je$li Abonent wyrazil zgod¢ na umieszczenie jego danych w spisie Abonentow Operator jest uprawniony do

przekazania jego danych innym przedsigbiorcom, w celu publikacji spisu lub $wiadczenia ustugi informacji o numerach

telefonicznych.

Abonent ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Ochrony Danych Osobowych jesli uwaza, ze przetwarzanie jego danych

osobowych narusza obowigzujace przepisy prawa.

[Przetwarzanie danych transmisyjnych] Na podstawie art. 389 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej dla celow przekazywania

komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne i ich windykacji Operator

przetwarzac begdzie dane transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania potaczen, czas rozpoczecia i zakonczenia potaczenia,

objetos§¢ komunikatu, format (protokét przekazu komunikatu), dane o potozeniu urzadzen koncowych wywotujacego

i wywotywanego, sie¢, w ktorej nastgpuje rozpoczecie i zakonczenie potaczenia. Dane te bedg przetwarzane w okresie obowigzywania

Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania obowigzkéw spoczywajacych na Operatorze z mocy

prawa. Dane transmisyjne moga tez by¢ przetwarzane na podstawie udzielonych przez Abonenta zgdd na ich przetwarzanie, do celow

okreslonych w o$wiadczeniu o udzieleniu zgody.

[Przetwarzanie danych o lokalizacji] Operator nie przetwarza danych o lokalizacji innych niz miejsce zakonczenia Sieci.

[Spis Abonentow] Operator uprawniony jest do sporzadzania i uaktualniania spiséw swoich abonentéw, wydawanego w postaci

papierowej lub elektronicznej, oraz udostgpnianego za posrednictwem call-center. Operator jest obowigzany zabezpieczyC spisy

wydawane w formie elektronicznej w sposoéb uniemozliwiajacy wykorzystanie zawartych w nich danych niezgodnie

z przeznaczeniem. Operator udostgpnia niezbgdne dane do celow prowadzenia spisow abonentéw i informacji o numerach innym

dostawcom ustugi telefonii prowadzacym spisy abonentéw lub informacji o numerach, przy czym Operator zobowigzany jest

informowa¢ Abonenta o przekazaniu jego danych. W spisie abonentéw umieszczane sa: (1) imiona i nazwisko, (2) numer telefonu,

(3) nazwa miejscowosci i ulicy. Umieszczenie danych Abonenta w spisie nastgpuje za zgoda Abonenta.

Za pomocg telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych i automatycznych systemow
wywohtijacych na podany numer telefonu:

Za pomocg poczty elektronicznej na podany
adres:
${agr emails}

Przetwarzanie danych osobowych ${agr phones}

Wyrazam zgode Nie wyrazam zgody Wyrazam zgode Nie wyrazam zgody
Do celéw wykonania umowy. $ {contraecst}_emall_y $ {contr;:‘; ?phone
Do celow marketingu o ${marketing_email . . ${marketing_pho .
Ushugach Operatora. yes) ${marketing_email no} ne_yes} $ {marketing phone no}
Do‘celowrln‘formacp handlowej ${information_ema | ${information email no | ${information ph | ${information phone no
o niezamdwionych Ustugach il yes) - ) - - one_yes} ! -
Operatora. = Y
Do przesylania informacji o
wystawionych fgkturach. ${invoice email ye L . ${invoice phone L
Operator zapewnia dostep do e- S? - ${invoice email no} es} - ${invoice phone no}
faktur poprzez Panel Abonenta na y
stronie http://panel.widzew.net
W celu proponowania zmian .
Umowy, Regulaminu oraz ${chang2:}_ema11_y ${changes _email no} $ {ChangZ;p hone ${changes_phone_no}
Cennika. Y



http://panel.widzew.net/

W celu potwierdzenia przyjecia
oraz odpowiedzi na skladane
pisma, w tym reklamacje.

${complaint_email
_yes}

${complaint_pho

${complaint_email no} ne_yes}

${complaint_phone no}

Wyrazam zgodg¢ na przesytanie powiadomien o fakturze na wskazany ponizej adres email:

| Adres e-mail | ${invoice_email}

Podpis Operatora Podpis Abonenta

$ {signature}

z up. ${current user name} (Imi¢ i Nazwisko)



