Stowarzyszenie Telewizji Kablowej £ 6d, dnia 18 wrzénia 2009
TV-SAT 364

Ul. Gorkiego 16
todz 92-525 Q

Tel. 042-673-45-53

Szanowni Pastwo,

Dziatajac na podstawie uchwaly Zaidu Stowarzyszenia TV SAT 364 w todzi z dnia 1 sea®009r., uprzejmie

zawiadamiamy o wprowadzeniu pgsitych zmian w Regulaminkwiadczenia ustugi HDTV@Widzew.

1. Wykresla sk zapis 810 ust.3, 811 ust. 2, Regulamimiadczenia ustugi HDTV@WIDZEW przez Stowarzyszehiewizji

Kablowej TV — SAT 364 w todzi

2. Wprowadza si nastpujace zmiany w Regulaminieviadczenia ustugi HDTV @ WIDZEW przez Stowarzyseshelewizji

Kablowej TV — SAT 364 w todzi:

a. 84 ust. 3 dodajesizdanie w brzmieniu: ,Do zmian wymienionych paswy stosuje s odpowiednio postanowienia 87 ust.
3 Regulaminu.”

b. 85 ust. 9 Dodaje sizdanie ,Operator nie pobiera odsetek ustawowyabpanienie w ptatnéci.”

c. 812 ust. 4 dodajesizdanie ,Umowa mgze by rowniez rozwiazana bez zachowania okresu wypowiedzenia przez éiian
w razie cézkiego naruszenia warunkéw umowy przez Operatora.”

d. 810 ust. 5 dodajesizdanie ,Operator zobowzany jest poinformow@Abonenta o zmianie swojego adresu dla;dpa.
W razie zaniechania tego obawku korespondencja wystana na dotychczasowy advasana jest za skutecznie
doreczom.”

e. 83 ust. 4 dodaje sizdanie: , Abonent nie odpowiada za ujawnienie kiRl osobie nieuprawnionej, wynikgje
z dziafania lub zaniechania osoby, za ktddpowiedzialné¢ ponosi Operator.”

Dziatajac na podstawie 815 ust. 4 w zw. z §10 Regularfiviadczenia ustugi OSK przez Stowarzyszenie Teléwiaplowej

TV — SAT 364 w todzi, uchwatZarzadu z dnia 1 sierpnia 2009r., wprowadzasdnizej wymienione zmiany w Regulaminie
swiadczenia ustugi telewizji kablowej przez Stowazgnie Telewizji Kablowej TV — SAT 364 w todzi nidm 15 wrzénia
20009r.

1. Wykresla sie zapis 810 ust.2, 6, 86 ust. 5, §13 ust. 10 Regulagwiadczenia ustugi OSK przez Stowarzyszenie Teléwizj

Kablowej TV — SAT 364 w todzi

2. Wprowadza si nastpujace zmiany w Regulaminieviadczenia ustugi OSK przez Stowarzyszenie Teléudaplowej TV —

SAT 364 w todzi:

a. 85 ust. 5 otrzymuje brzmienie: ,Operator ponosi@sigdzialnd¢ za uszkodzenia instalacji znajacgj sk w lokalu
Abonenta, z wyczeniem uszkodzespowodowanych przez jej niewtawa eksploatagj (niezgodnie z warunkami
opisanymi w instrukcji obstugi).”

b. 86 ust. 6 otrzymuje brzmienie: ,, W razie wyeaia zgody przez Abonenta na dokonanie zmiany wiiRadub w Ofercie
Ustug Operatora, Operator wezwie Abonenta do uzugeia brakujcej czsci wptaty wyznaczaijc mu jednoczanie
dodatkowy termin, nie diszy niz jeden okres rozliczeniowy.”

c. 86 ust. 10 dodaje sizdanie ,Operator nie jest uprawniony do pobieradisetek ustawowych za openie w ptatnéci.”

d. 811 ust. 2 Przecinek zaptije st kropka i wykresla sk stowa:, ,przy czym Abonentowi nie przystuguadne roszczenia
Z tego tytutu.”

e. 811 ust. 8 Przecinek zapuje st kropka i wykresla sk stowa: ,bez méliwosci dochodzenia roszcagrzez Abonenta.”

f. 811 ust. 9 po stowie ,OSK” dodajegdiropk; i wykresla sk stowa ,bez powiadomienia i bez aliovosci dochodzenia
jakichkolwiek roszczg przez Abonenta,”

g. 812 ust. 1 otrzymuje brzmienie: ,Operator nie odjgmla za zaktocenia sygnatu powstate z przyczyrateeaych od niego,
pod warunkiem ich udokumentowania, polegggh na braku nagtia w budynku. Operator nie ponosi réwhnie
odpowiedzialnéci za usterki wynikajce ze ztego stanu technicznego lubynia technologicznego Terminala posiadanego
przez Abonenta.”

h. 8§12 ust. 2 otrzymuje brzmienie: ,Operator nie pomopowiedzialnéci za poprawne dzialanie instalacji w lokalu Abotzen
jesli Abonent nie przestrzega warunkoéw opisanych wrukgji obstugi.”

i. 812 ust. 4 dodajegizdanie ,Umowa mee by rowniez rozwiazana bez zachowania okresu wypowiedzenia przez éxiian
w razie cg¢zkiego naruszenia warunkOw umowy przez Operatora.”

j- 815 ust. 1 dodajegizdanie ,,Operator zobowzany jest poinformowaAbonenta o zmianie swojego adresu dlagdpa.

W razie zaniechania tego obawku korespondencja wystana na dotychczasowy advasana jest za skutecznie
doreczom.”



Dziatajac na podstawie 810 ust. 4 w zw. z 8§10 Regularfiviadczenia ustugi telewizji kablowej przez Stowazgnie
Telewizji Kablowej TV — SAT 364 w todzi, uchwa¥arzdu z dnia 1 sierpnia 2009r., wprowadzasdnizej wymienione zmiany
w Regulaminigwiadczenia ustugi telewizji kablowej przez Stowazgnie Telewizji Kablowej TV — SAT 364 w todzdniem 15
wrzesnia 2009r.

1. Wykresla sk zapis 810 ust.2, 6, 86 ust. 4 Regulanfiwiadczenia ustugi telewizji kablowej przez Stowazgnie Telewizji

Kablowej TV — SAT 364 w todzi

2. Wprowadza s nastpujace zmiany w Regulamini@viadczenia ustugi telewizji kablowej przez Stowazgnie Telewizji

Kablowej TV — SAT 364 w todzi:

a. 85 ust. 5 otrzymuje brzmienie: ,Operator ponosiasigdzialnd¢ za uszkodzenia instalacji znajacgj sk w lokalu
Abonenta, z wyczeniem uszkodzespowodowanych przez jej niewtawa eksploatagj (niezgodnie z warunkami
opisanymi w instrukcji obstugi).”

b. 86 ust. 5 otrzymuje brzmienie: ,, W razie wyeaia zgody przez Abonenta na dokonanie zmiany wiiRarub w Ofercie
Ustug Operatora, Operator wezwie Abonenta do uzigeia brakujcej czsci wptaty wyznaczajc mu jednoczanie
dodatkowy termin, nie diszy niz jeden okres rozliczeniowy.”

c. 86 ust. 8 dodaje sizdanie ,,Operator nie jest uprawniony do pobieramisetek ustawowych za opdenie w ptatnéci.”

d. 811 ust. 2 Przecinek zaptije st kropka i wykresla sk stowa:, ,przy czym Abonentowi nie przystuguiadne roszczenia
Z tego tytutu.”

e. 812 ust. 1 otrzymuje brzmienie: ,Operator nie odjzala za zaktdcenia sygnatu powstale z przyczyrateeaych od niego,
pod warunkiem ich udokumentowania, poleggth na braku nagéia w budynku. Operator nie ponosi réwnie
odpowiedzialnéci za usterki wynikajce ze ztego stanu technicznego lubynia technologicznego odbiornika RTV
posiadanego przez Abonenta.”

f. 812 ust. 2 slowa , jego nieprawidtowegaywania” zastpuje s¢ stowami: ,wytkowania niezgodnie z instrukcpbstugi”

g. 812 ust. 4 dodajesizdanie ,Umowa mze by réwniez rozwigzana bez zachowania okresu wypowiedzenia, przenéiiia
w razie cg¢zkiego naruszenia warunkOw umowy przez Operatora.”

h. 8§15 ust. 1 dodajegizdanie ,,Operator zobowzany jest poinformowaAbonenta o zmianie swojego adresu dladpa.
W razie zaniechania tego obawku korespondencja wystana na dotychczasowy advasana jest za skutecznie
doreczom.”

W zahczniku przesytamy nowe Cenniki i Regulaminy Ustug.

Teksty jednolite Regulaminéw depne @ pod adresem www.widzew.netraz w Biurze Obstugi Klienta.

Jednoczénie informujemy ze dla dotychczasowych Abonentéw zmiany w Regulaenivihodz w zycie po uptywie jednego okresu
rozliczeniowego od dnia powiadomienia o zamiarzieodania tych zmian.

Informujemy ponadtoze Abonentowi przystuguje prawo do ogsienia od umowy z Operatorem w terminie 30 dni odad
doreczenia zmian, jednak z uwagi na toze zmiany w Regulaminach wynikage zmian w prawie oraz z koniecZnbusunkcia
klauzul stanowicych niedozwolone klauzule umowne, Operatorowi ghyuje prawo do zwrotu ulgi udzielonej Abonentqwiy
zawieraniu umowy. (podstawa prawna art. 60a usB,lUstawy z dnia 16 lipca 2004r., Prawo Telekaikacyjne, Dz. U. 2004 nr
273 poz. 2703, z phiejszymi zmianami).

UWAGA!: od dnia 1 pazdziernika 2009 zmieniamy godziny pracy:

Biuro:

Poniedziatek10:00-18:00

Wtorek — Pigtek 8:00-16:00

Kasa:

Poniedziatek10:30-13:00 przerwa 13:00-14:00- 14:00-17:00
Witorek - Pigtek 8:30-11:00 -przerwa 11:00-12:00- 12:00-15:00

Za Zarzad STK TV-SAT 364
Prezes Zawdu

towarzyszenia Telawizji Kablowy
*TV - SAT 364"
L{r 92-526 Lodd, ul ﬂ-urk-lle%u 16
L Reg. 470574429 NIF 728-149-19-223
tel, /AN 6‘;3"3--1."1-5?-
¥:



