Regulamin §wiadczenia ustugi telewizji kablowej przez Stowarzgzenie Telewizji Kablowej
TV - SAT 364 w Lodzi

§1 Postanowienia ogéine

1. Stowarzyszenie Telewizji Kablowej TV - SAT 364 edzity w todzi przy ul. Gorkiego 16
$wiadczy na terenie gminy tédUstug; TVK, na warunkach i w zakresie oKlenym
w Umowie Abonenckiej i w niniejszym Regulaminie pra& innych dokumentachebacych
integralry czescia Umowy Abonenckiej.

2. Operator zapewnia prawidtawjakas¢ sygnatu, zgodn z Polskimi Normami i zaleceniami
Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

3. Regulamin niniejszy zostat wydany na podstawie:

1. Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny.
2. Ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikaeyj

§2 Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie olglenia oznaczaj

1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostganizacyjna nie maga osobowéci
prawnej, ktéra zawarta z Operatorem Unganéwiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

. Biuro Obstugi — biuro Operatora zlokalizowane w £pgrzy ul. Gorkiego 16.

Cennik — zestawienie optat nafgich Operatorowi od Abonenta.

.Gniazdo - urzdzenie Rkdace zakaczeniem Sieci TVK umdiwiajace podiczenie

Odbiornika RTV do Sieci TVK Operatora.

Lokal — pomieszczenie mieszkalne lubytkowe pozostace w dyspozycji Abonenta na

podstawie odpowiedniego tytutu prawnego.

. Odbiornik RTV — uradzenie kdace w dyspozycji Abonenta, umlawiajace korzystanie
z Uslugi TVK.

.Oferta Ustug Operatora — zestawienie uskwjiadczonych przez Operatoragdacych

integralry czescia Umowy Abonenckiej.

Okres Rozliczeniowy — przedziat czasu liczony jgleden miesic kalendarzowy niezataeie

od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej, ustalony pr@geratora w celu rozliczenia nafej

Optaty Abonamentowej.

.Operator — Stowarzyszenie Telewizji Kablowej TV ATS 364 w todzi, dzialajce na
podstawie stosownych zgloszeé zezwolé. llekro¢ w Regulaminie, Umowie Abonenckiej
i w innych zwizanych z nimi dokumentach mowa jest o czywiech wykonywanych przez
Operatora, nalg/ rozumie przez to pracownikéw Operatora lub upawiane przez niego
osoby.

10. Optata — szczegbtowo opisane w cenniku,zmelé@peratorowi jednorazowe lub cykliczne
$wiadczenie pierizne, zwazane z korzystaniem przezzydkownika z Ustugi TVK, do
zaplaty, ktérego Abonent zobayzany jest na podstawie Umowy Abonenckiej.

11. Pakiet — okrdony w ofercie Operatora zakres ustugi TVK.

12. Protokét Instalacji — dokument oklegacy dat dokonania fizycznego pagizenia Lokalu

Abonenta do Sieci TVK Operatora poprzez zameanie Gniazda we wskazanym przez
Abonenta miejscu.

Regulamin TVK — niniejszy dokument.

Sie, Sie¢ TVK — bedaca wiasnécia Operatora Siekablowa, umeliwiajaca dystrybugj
programéw radiowych i telewizyjnych, a takinnych sygnatéw, bezg@dnio lub pérednio
ze Stacji Czolowej Operatora do OdbiornikavRdEdacego w dyspozycji Abonenta.
Umowa Abonencka — umowa, ktérej przedmiotermngjemdczenie ustugi TVK, zawarta
pomédzy Abonentem a Operatorem.

Umowa Abonencka Dodatkowa — umowa, ktérej prietem jest modyfikacja zakresu

$wiadczonej przez Operatora Ustugi TVK w stosunkipdstanowié Umowy Abonenckiej.

Zawarcie Umowy Abonenckiej Dodatkowej uzalene jest od istnienia Umowy
Abonenckiej. Rozwzanie Umowy Abonenckiej powoduje jednoczesne razanie
wszystkich Uméw Abonenckich Dodatkowych, ktdstniaty w chwili rozwizania Umowy
Abonenckiej.

Ustuga TVK — Ustugéwiadczona przez Operatora, polegaj na dostarczaniu Abonentowi
programéw Radiowych i Telewizyjnych. Doktadrgkres ustugi TVK okrda Oferta
Operatora oraz Umowa Abonencka. (Ustuga RabBiéewizji Kablowej)
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§3 Zawarcie Umowy Abonenckiej

1.W celu korzystania z Ustugi TVK, Abonent zawieraOperatorem Umow Abonenclg,

w ktérej zobowazuje s¢ do przestrzegania zasad wynié@jch z Regulaminu i innych
dokumentéw bdacych jej integrala czgscia, a take do regularnego uiszczania Opfat,
Operator zobowzuje s¢ do przestrzegania tych samych zasad i do prawgjtoealizacji
Ustugi TVK.

Umowa Abonencka zawierana jest nénie pod rygorem niewaiosci.

Umowa Abonencka zawierana jest na czas nigtikmg.

.Abonent ledacy osola fizyczm moze podpisé umowg Abonencly osobicie lub przez
nalezycie umocowanego petnomocnika. Za Abonengdabego osolp prawr lub jednostl
organizacyjn niemajca osobowéci prawnej Umow Abonencl podpisuj osoby
uprawnione do ich reprezentacji na podstawieaczainego odpisu z KRS lub innego
odpowiedniego rejestru lub zagpednictwem naliycie umocowanego petnomocnika.

. Z tresci petnomocnictwa, udzielonego w formie pisemnejisimvynika zgoda na zawarcie
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Umowy Abonenckiej z Operatorem, chyhze jest to petnomocnictwo ogéine udzielone

w formie aktu notarialnego.
6. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umabonenckiej w nagpujacych
przypadkach:
1. Abonent nie posiada tytutu prawnego do lokalu.
2.Lokal Abonenta jest pomieszczeniemzytkowym wykorzystywanym w celach
zwigzanych z prowadzan przez Abonenta dzialalboia gospodarcz a nadawca
programu radiowego lub telewizyjnego, ktory jestsci oferowanego przez Operatora
pakietu, nie wyrazit zgody na rozpowszechnianiegpmu w miejscach powszechnie
dostpnych dla nieokrdonej liczby oséb.
3. Abonent postuguje sidokumentami zniszczonymi, nieczytelnymi lub bamjzmi
watpliwosci co do swojej autentycziai.
4. Abonent jest dtanikiem Operatora.
5. Operator rozwizat uprzednio z Abonentem Ume@wAbonencls z powodu naruszenia
Regulaminu lub Umowy Abonenckiej, zwtaszcza z powaik wnoszenia Optat.
6. Operator nie ma technicznych afiosci $wiadczenia Ustugi TVK w Lokalu Abonenta
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7.W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostala zawartaaplmkalem przedsbiorstwa
Operatora, Abonentowi przystuguje prawo do aplienia od Umowy bez podania przyczyny
w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy Abonengkigrzez zldenie dwiadczenia,
wedtug wzoru stanowcego zadcznik nr 1 do Regulaminu. Odsiienie Abonenta od Umowy
Abonenckiej na tej zasadzie, wywoluje taki skutiel gdyby Umowa Abonencka nie byta
nigdy zawarta.

8. Ustepy od 2 do 7 stosujegsodpowiednio do zawarcia Umowy Abonenckiej Dodatkpw

§4 Podhczenie do Sieci

1.W celu umaliwienia Abonentowi korzystania z Ustugi TVK, Opésa dokonuje montau
Gniazda w Lokalu zgodnie ze stosowamzez siebie technolagiMontaz Gniazda nasgpuje
w terminie uzgodnionym z Abonentem przy zawierddinowy Abonenckiej, nie pdiej niz
na 30 dni od daty jej podpisania. Przegiie terminu jest nmidiwe na wyrane zadanie
Abonenta w wyjtkowych sytuacjach.

2. Gniazda dodatkowe mady¢ montowane na podstawie Umoéw Abonenckich Dodatkdwyc
za optas wskazaa w Cenniku i zgodnie z OfertOperatora. MontaGniazda dodatkowego
nastpuje w terminie uzgodnionym z Abonentem przy zamméu Umowy Abonenckiej, nie
pézniej niz na 30 dni od daty jej podpisania.

3.W celu umdliwienia monte&u Gniazda Abonent przez podpisanie Umowy Aboneickie
wyraza zgod¢ na wywiercenie otworéw, mocowanie odpowiedniegop@sgenia, oraz
przeprowadzenie przewodéw w Lokalu.slleAbonent nie jest witcicielem Lokalu to
zobowizany jest do przedstawienia zgody iaiela na zamontowanie Gniazda. Brak takiej
zgody udzielonej w formie pisemnej, oznacza guisnie od Umowy Abonenckiej
z przyczyny léacej po stronie Abonenta. Zgedhalezy przedstawd Operatorowi najpiniej
przy instalacji Gniazda.

4. Przygotowanie Lokalu do morita Gniazda, w tym w szczegdkw odpowiednie ustawienie
mebli oraz wyboér miejsca montowania Gniazda nalio Abonenta.

5. Niezwtocznie po montar Gniazda, Operator dokonuje pgzienia do Sieci TVK. Dzie
instalacji okrélony w protokole podpisanym przez Operatora i Abdaejest pierwszym
dniemswiadczenia Ustugi TVK.

§5 Podhczenie i konfiguracja Odbiornika RTV

1. Operator zapewnia Abonentowi jeden kabel #imoajacy podhczenie odbiornika RTV do
Gniazda.

2. Abonent dokonuje dostrojenia programéw radiowydhbléwizyjnych we wiasnym zakresie.
Oferta Operatora nie zawierd ustug; odptatnego dostrojenia Odbiornika RTV.

3. Operator nie jest odpowiedzialny za brakziveosci wspotpracy niektérych Odbiornikéw
RTV z Siecy TVK Operatora.

4.Do jednego Gniazda mpa przyhczy¢ wytacznie jedno uradzenie telewizyjne i jedno
radiofoniczne. Podtzenie wikszej ilasici urzadzer do jednego Gniazda me spowodowé
pogorszenie jakai sygnatu TVK, za co Operator nie bierze odpowialthosci.

5. Operator ponosi odpowiedziakio za uszkodzenia instalacji znajaegj st w lokalu
Abonenta, z wylczeniem uszkodze spowodowanych przez jej niewwa eksploatag
(niezgodnie z warunkami opisanymi w instrukcji alzg).

§6 Optaty

1. Abonent zobowizany jest do terminowego uiszczania Optat zgodn@emnikiem i zawast
Umowa Abonencly. Za da¢ wniesienia Optlaty uznajeesdat; wptywu srodkéw na rachunek
bankowy Operatora lub wplywarodkéw do kasy znajdagej sk w Biurze Operatora.
2. Abonent zobowizany jest do uiszczania Optaty zgodnie z wybranymep siebie pakietem
w terminie wynikaagcym z Umowy Abonenckiej.
3. W przypadku, gdy instalacja Gniazda potwierdzoratgkolem instalacji, a co za tym idzie
uruchomienie Ustugi TVK, nagpita po 15 dniu danego migsk, Abonent nie wnosi Optaty
za ten miesic.
4. W razie wyraenia zgody przez Abonenta na dokonanie zmiany wni®anlub w Ofercie
Ustug Operatora, Operator wezwie Abonenta do unipel brakujcej czsci wplaty
wyznaczajc mu jednoczénie dodatkowy termin, nie diszy niz jeden okres rozliczeniowy.
5. Optaty jednorazowe Abonent uiszcza w terminie wgjaikym z dogczonej mu Faktury VAT.
6.W razie stwierdzenia braku wniesienia Opfaty w feren wynikapcym z Umowy
Abonenckiej, Operator zastrzega sobiezlmms¢ odkczenia Abonenta od Sieci TVK, do
czasu uregulowania zale§. Ponadto Operator zastrzega sobie prawo do dizemia
naleznych platnéci od Abonenta w pogpowaniu gdowym.
7.Ponowne przyiczenie do Sieci TVK nagpi¢ maze po wniesieniu Opfaty jednorazowej
wynikajacej z Cennika. Operator nie jest uprawniony do e@liia odsetek ustawowych za
op&nienie w pfatnéci.
8. J&li ponowne podiczenie nagpito najp&niej w 15 dniu danego Okresu Rozliczeniowego,
Abonent zobowgzany jest do uiszczenia Opfaty za ten Okres Raeticrvy. Jéli ponowne
przykczenie do Sieci TVK nagpito po 15 dniu danego Okresu Rozliczeniowego Almomée
uiszcza Opfaty za ten Okres Rozliczeniowy.
10. Kosztami wezwania do zaptaty oraz kosztamibigzymi do odzyskania nalrosci
Operatoradmizie obcizony Abonent.

11. Rozwizanie Umowy Abonenckiej z powodu zaleglow Optlatach nie zwalnia Abonenta
z obowizku uregulowania kwot nateych do dnia jej rozwizania.

12. Operator jest podatnikiem VAT i jest uprawniattywystawiania faktur na rzecz Abonenta.
Faktura VAT za kaly okres rozliczeniowy deczana jest Abonentowi przez Operatora.

§7 Promocje

1. Operator zastrzega sobie prawo organizowania@ecp w ustalonych przez siebie terminach.

2. Szczeg6towe warunki promocji oklene s w osobnym Regulaminie Promocji.

3. Jéli promocja przewiduje obaenie Optat okrdonych w Cenniku w stosunku do Abonenta
zawierajcego Umow Abonencly w promocji, a Abonent rozwie ja przed okresem, na
ktéry zostata zawarta, Operatorowi przystuguje casnie odszkodowawcze w wysgko
réwnej wartdci przyznanej obaki przy zawieraniu Umowy Abonenckiej.

§8 Zmiana Pakietu przez Abonenta

1. Abonent, ktory nie zalegazadry Opfat, moze dokoné zmiany Pakietu.

2.Zmiana Pakietu wymaga podpisania, pod rygoremwaieosci, Umowy Abonenckiej
Dodatkowej okrélajacej, z ktérego Pakietu Abonent rezygnuje i ktorykiBe wybiera,
zgodnie z Ofert Ustug Operatora. Nowy Pakiet obamije od najbliszego Okresu



Rozliczeniowego nagpujacego po podpisaniu Umowy.

3.Jdli Umowa Abonencka Dodatkowa, o ktérej mowa w puek@, zostala podpisana
w Ostatnim Dniu Okresu Rozliczeniowego, Operatastizaga sobie 3 dniowy termin na
dokonanie zmiany Pakietu.

4. Za zmian Pakietu Abonent ponosi Opéatgodnie z Cennikiem.

§9 Zawieszenigwiadczenia Ustugi TVK

1. Na pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie zalegadr Optat na rzecz Operatora, Operator
moze zawiesi $wiadczenie Ustugi TVK. Wniosek zawiegay praibe o zawieszenie musi by
dorgczony Operatorowi najpgdiej w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego bezpdnio
poprzedzajcego Okres Rozliczeniowy, w ktorym ma rozpgcgic zawieszenie.

2. Zawieszenie Ustugi TVK liczone jest w petnych migsich kalendarzowych i nie e trwa
dtuzej niz 3 miesice.

3.Przed uptywem okresu, o ktérym mowa w ust. 2, Almrausi zigy¢ pisemny wniosek
o odwieszenigwiadczenia Ustugi TVK. Ustuga zostanie przywrécengierwszym Okresie
Rozliczeniowym, nagpujacym od chwili wniesienia wniosku o odwieszenie.

4.Za odwieszenieswiadczenia Ustugi TVK, Abonent zoboawiany jest do uiszczenia
jednorazowej optaty zgodnie z Cennikiem.

5. J&li do momentu uptyricia terminu, o ktérym mowa w ust. 2, Abonent niezgtwniosku
o0 odwieszenie $wiadczenia Ustugi TVK, Umowa Abonencka zostaje endtycznie
rozwiagzana w tym terminie. RozaZanie Umowy Abonenckiej w tym trybie, nie zwalnia
Abonenta z ewentualnych roszdzgakie przystuguj Operatorowi z tytutu zalegioi
w Optatach.

§10 Zmiana Oferty Ustug Operatora

1.W trakcie obowizywania Umowy Abonenckiej Operator peo dokonywd zmian Oferty

Ustug Operatora oraz zmian wysékoOptat okrélonych w Cenniku.

O zmianie Oferty Ustug Operatora lub Cennika Operabinformuje Abonenta na §onie

z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed wprowadzarzmian.

3.W przypadku nie wyrzenia przez Abonenta zgody na dokonane zmiany Ofeitiug
Operatora lub Cennika, m® on w terminie 30 dni od daty dezenia pisemnego
powiadomienia o zmianie, ztg¢ Operatorowi pisemne swiadczenie o odspieniu od
Umowy Abonenckiej wedtug wzoru okilenego w zatczniku nr 2 do Regulaminu.

4. W razie odstpienia od Umowy Abonenckiej w trybie przewidzianymustpie poprzednim,
Umowa kaiczy swoje obowdzywanie z kécem okresu rozliczeniowego, w ktérym Abonent
zlozyt oswiadczenie o odspieniu. Abonent zobowkrany jest do uregulowania wszelkich
optat nalenych Operatorowi w chwili zteenia gwiadczenia.

2.

8§11 Nadzér i serwis Sieci TVK

1. W celu zabezpieczenia prawidiowego funkcjonowanéciSraz zapewnienia prawidtowego
$wiadczenia Ustugi TVK Operator ma prawo do czasawegylaczania calej Sieci lub
niektérych jej fragmentéw, co jest zwane z pozbawieniem Abonenta dpst do Ustugi
TVK.

N

.Abonent zobowjzany jest do umdiwienia Operatorowi przegtiu instalacji oraz Gniazda
znajdujacych s¢ w Lokalu Abonenta. Obowzek ten rozeiga s¢ takze na Odbiornik RTV
bedacy wilasndcia Abonenta, jéli zachodzi podejrzenieze jego praca jest przyczyn
wadliwego funkcjonowania Sieci lub niektérych jejrzadzed. Odmowa dogpu do
Odbiornika RTV zwizana jest z mdiwoscia zawieszeniaswiadczenia Ustugi TVK lub
nawet natychmiastowego rozwania Umowy Abonenckiej przez Operatora.

.W razie stwierdzenia nieprawidtowego funkcjonowasiaci, Operator zobowzuje s¢ do
podejmowania dziafainterwencyjnych i niezwlocznego usgeia nieprawidtowsci.

. O kazdorazowym braku mdiwosci korzystania z Ustugi TVK Abonent zobayzany jest
powiadomé Operatora telefonicznie na jeden z numeréw uwidimegch na Umowie
Abonenckiej, niezwlocznie po zaistnieniu takiegakar, nie péniej jednak ni do godziny 20
dnia nastpnego. Brak zgloszenia m® stanowd podstaw odmowy uwzgidnienia
reklamaciji.

. Abonent zobowizany jest do umdiwienia Operatorowi dogpu do miejsca awarii.
.Wszelkich zmian, przerébek lub ingerencji w Simaze dokonywa wytacznie Operator.
Usterki w funkcjonowaniu Sieci zazane ze zmianami, przerébkami lub ingergtjonenta
w Sie, wiaza sk z mazliwoscia natychmiastowego rozwgania Umowy Abonenckiej oraz
nalazeniem na Abonenta kosztéw naprawy délorych wedtug ryczattu w Cenniku.
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§12 Wyhczenie odpowiedzialnéci Operatora

1. Operator nie odpowiada za zaklécenia sygnatuspede z przyczyn niezaleych od niego,
pod warunkiem ich udokumentowania, polegggh na braku nagéia w budynku. Operator
nie ponosi réwnie odpowiedzialnéci za usterki wynikajce ze ztego stanu technicznego lub
zwzycie technologicznego odbiornika RTV posiadanegeprAbonenta.

. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Gniardmikajacego z uytkowania go
niezgodnie z instrukej obstugi, Operator nie ponosi odpowiedziglrioz tytutu braku
mozliwosci korzystania z Ustugi TVK przez Abonenta.

. Operator nie ponosi odpowiedziadobza tr&c¢ i forme programéw radiowych telewizyjnych
rozprowadzanych w Sieci TVK.
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§13 Posg¢powanie reklamacyjne

1. Reklamacja ustugi telekomunikacyjnej seodotyczy:
a. Niedotrzymania z winy Operatora oklenego w umowie Abonenckiej terminu
rozpoczcia $wiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej.
b. Niewykonania lub nienaigtego wykonania Ustugi telekomunikacyjnej, za ktére
odpowiedzialné¢ ponosi Operator.
c. Nieprawidtowego obliczenia nateosci z tytutuswiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej.
2. Reklamagj dotyczca jednego z wyej okreslonych punktéw Abonent sklada naipie bdz
osobicie w biurze Operatora lub listem poleconym w teimil2 miesicy od ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zalazyta s¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustugastada nienateycie wykonana lub miata
by¢ wykonana, lub od dnia dgzenia faktury zawieragej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutuswiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.
3. Reklamacja me by rowniez zlozona telefonicznie, pod nr te873-45-53
4. Reklamacja powinna zawiéralmi¢, Nazwisko i Adres Abonenta, okitenie przedmiotu
reklamacji oraz reklamowanego okresu,e¢dzdwarcia umowy i oké&onego w niej terminu
rozpoczcia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej (dot. Reklajnakreslonej w §13 ust. 1
litera a), wysoké&¢ kwoty odszkodowania lub innej nafesci (dot. Przypadku, gdy Abonent
zada ich wyptaty), numer konta bankowego lub adreseivy dla wyptaty odszkodowania
lub innej nalenosci, albo wniosek o zaliczenie ich na poczet praydziptatndci, podpis

Abonenta.

5. Reklamacja zawiergja powysze dane mi@ by zlozona take za pérednictwem poczty
elektronicznej, przy czym adresem gadavym jest adresbiuro@widzew.net

6. Odpowied Operatora wymaga formy pisemne;j.

7. W przypadku nieuwzglinienia reklamaciji, Operator uzasadnia swofimowe wskazujc
podstaw faktyczry i prawn.

8. W przypadku uwzgbnienia reklamacji, Operator jest zobarany, w zalenosci od wyboru
Abonenta, do zwrotu g%ci uiszczonej nalosci lub do pomniejszenia nadeosci za
przyszly Okres Rozliczeniowy.

9. Wysokda¢ rekompensaty, o ktérej mowa wej, obliczana jest jako iloczyn liczby dni przerwy
w $wiadczeniu Ustugi TVK i 1/30 kwoty zaptaconej prz&konenta za Okres Rozliczeniowy,
ktérego dotyczy reklamacja.

10. Jéli Abonent nie dokona wyboru formy rekompensaty.e@por pomniejszy natecs¢ za
kolejny Okres Rozliczeniowy o kwetobliczory zgodnie z ust. 8, o ile Reklamacjadkie
uwzgkdniona.

11. W przypadku przerwy wwiadczeniu Ustugi TVK, wynikajcej z powoddéw leacych po
stronie Abonenta lub z powodu wadliwego dziataniab©rnika RTV, rekompensata
Abonentowi nie przystuguje.

12.Operator zastrzega sobie #liwos¢ czasowego odézenia Abonenta od Sieci TVK,
w przypadku, gdy jego Odbiornik RTV powoduje zaldb@ w jej pracy. Za czas adkenia,
rekompensata Abonentowi nie przystuguje.

13. Dla potrzeb pogpowania reklamacyjnego, przyjmuje,sie:

a.Jeden dzig przerwy w dosfpie do Ustugi TVK naspit, gdy dostp do Ustugi TVK
nie byt maliwy przez peta dokg.

14.Prawidtowo zt@ona reklamacja podlega rozpatrzeniu przez Operatdeaminie 30 dni,

brak odpowiedzi w tym terminie oznacze,reklamacja zostata uwzghiona.

15.Po wyczerpaniu pagiowania reklamacyjnego, Abonentowi przystuguje mralechodzenia
roszczé wobec Operatora na drodze polubownej w trybie H09 i 110 Ustawy ,Prawo
Telekomunikacyjne” oraz prawo dochodzenia roszezgostpowaniu gdowym.

16.Zlazenie przez Abonenta reklamacji, nie zwalnia go,obdwizku uiszczenia zaptaty za
reklamowany Okres Rozliczeniowy.

§14 Rozwizanie Umowy Abonenckiej

1.Kazdej ze stron przystuguje prawo roz@@nia Umowy Abonenckiej za wypowiedzeniem
wynoszcym jeden miest, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.
2. Umowa Abonencka ulega rozyeaniu bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypad

a. Gdy Abonent bdacy osola prawny lub jednostl organizacyja nieposiadajca
osobowéci prawnej zostanie zlikwidowany lub rozyzany.

b. W przypadkumierci Abonenta fdacego osoh fizyczm, chyba,ze uprawniona osoba
zlozy na pimie cgwiadczenie o wgpieniu w Umowe Abonencly, ktérej strom byt
zmarty Abonent.

c. Gdy Operator zaprzestanie prowadzenia dziatairnelekomunikacyjnej.

d. Gdy Operator utraci prawo dwiadczenia Ustugi TVK.

3.Umowa Abonencka nie by rozwiazana przez Operatora bez zachowania okres|
wypowiedzenia w przypadku nieprzestrzegania przezongnta postanowie Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu, a w szczeg@lriav razie:

a. Zalegania przez Abonenta w Opfacie zaagj niz jeden Okres Rozliczeniowy.

b. Podhczenia do Sieci przez Abonenta bez zezwolenia @ueravicej niz jednego
Odbiornika TVK.

c. Niedopuszczenia przez Abonenta do okresowej kar@mibizda lub do przegdu
instalacji w Lokalu Abonenta lub Odbiornika Rpodejrzewanego o zaktécanie
pracy Sieci TVK.

d. Utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktérym dige z Umow Abonenclq

zainstalowane jest Gniazdo.

e.Naruszenia, albo podejmowania €hyg jednej préby naruszenia integralobSieci
TVK, poprzez samowolne pagizenie Odbiornika RTV bezp@dnio do Sieci TVK
lub inne dzialania, ktérych skutkiem jest zakiéeepracy Sieci TVK lub zakiocenie
pracy Odbiornikéw RTV innych Abonentéw. A takw razie podiczenia wgcej niz
jednego Odbiornika RTV do Gniazda.

4.Umowa Abonencka ni® by rozwiazana przez Abonenta bez zachowania terminu
wypowiedzenia, w przypadku, gdy przerwaswiadczeniu Ustugi TVK z winy Operatora
trwata dhzej niz jeden Okres Rozliczeniowy. Umowa meoby¢ réwniez rozwiazana przez
Abonenta, bez zachowania okresu wypowiedzenia, zie rezkiego naruszenia warunkéw
umowy przez Operatora.

5. Oswiadczenie o rozwganiu lub wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej wymaganiy
pisemnej pod rygorem niewaosci.

6. Ponowne zawarcie Umowy Abonenckiej, zaonasqpi¢ pod warunkiem uregulowania przez
Abonenta ewentualnie zalegtych Optat.

7.lstnienie instalacji w Lokalu Abonenta, nie zwalrg® od obowizku uiszczenia Optaty
przylczeniowej zgodnie z obowdujacym Cennikiem.

§15 Postanowienia kdcowe

1.W przypadku zmiany miejsca zamieszkania lub zmiémienia lub Nazwiska (dot. os6b
fizycznych), zmiany adresu siedziby lub firmy (dpbzostatych Abonentéw), a tak utraty
prawa do Lokalu, Abonent zobaygiany jest w terminie 7 dni, od dnia dokonania zmjato
poinformowania o niej na frhie Operatora. W przypadku niedopetnienia tego otmm,
wszelly korespondengjwystarn, na adres uwidoczniony w Umowie Abonenckiej, uwvat
za skutecznie deczory. Operator zobowgzany jest poinformowa Abonenta o zmianie
swojego adresu dla dgizer. W razie zaniechania tego obawku korespondencja wystana
na dotychczasowy adres uieaa jest za skutecznie dozor.

W sprawach nieuregulowanych przez Regulamin lub WeoAbonencly, znajduj
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilrerga Prawa Telekomunikacyjnego.
Abonent przez zawarcie Umowy Abonenckiej wya zgodé na przetwarzanie
i przechowywanie przez Operatora swoich danych @sgbh, w tym take zgod na ich
powierzenie podmiotom wspoétpragoym z Operatorem w zakresie niedbym dla
prawidiowej realizacji Ustugi TVK.

4.Dla zmian w Regulaminie stosuje; sidpowiednio postanowienia §10 Regulaminu.

5. Regulamin wchodzi wycie od dnial5 wrzesnia 2009r.

2.

3.



