Regulamin $wiadczenia Ustugi OSK przez Stowarzyszenie Telewijablowej
TV - SAT 364 w todzi.

§1 Postanowienia ogdlne

1. Stowarzyszenie Telewizji Kablowej ,TV — SAT 364"stedzily w todzi, swiadczy na terenie gminy
£6dz uslug; OSK, na warunkach i w zakresie olloemym w Umowie Abonenckiej, niniejszym
Regulaminie oraz innych dokumentagiuldrych integrala czscia Umowy Abonenckiej.

2. Operator zapewnia prawidtavjakos¢ sygnatu, zgodnz Polskimi Normami i zaleceniami Uydu
Komunikacji Elektronicznej.

3. Regulamin niniejszy zostat wydany na podstawie:

a. Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
b. Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunifaey

§2 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okflenia oznaczaj

[

Abonent — Kada osoba fizyczna lub prawna lub jednostka orgagjpa nie posiadaga osobowéci

prawnej, ktéra zawarta z Operatorem Ungaméwiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Biuro Obstugi — Biuro Operatora zlokalizowane-@dzi, przy ul. Gorkiego 16.

Cennik — zestawienie optat nalgch Operatorowi od Abonenta.

Gniazdo Dodatkowe — drugie Gniazdo Sieciowe lzadzenie Abonenta pozwaidge podiczyc

kolejne Terminale do sieci Operatora.

Gniazdo Sieciowe — przyize Operatora dolace zakaczeniem sieci umidiwiajacym podhczenie

Terminala do sieci komputerowej Operatora.

Lokal — pomieszczenie mieszkalne lubythiowe pozostage w posiadaniu Abonenta na podstawie

odpowiedniego tytutu prawnego.

. Oferta Uslug Operatora — zestawienie usivgadczonych przez Operatoragdacych integrala czscia

Umowy Abonenckiej.

Okres Rozliczeniowy — przedziat czasu liczonpetnych miesicach kalendarzowych liczony jako peten

miesic kalendarzowy niezateie od dnia, w ktérym zostata podpisana Umowa Abcke, ustalony

przez Operatora w celu rozliczenia rialej Optaty Abonamentowej.

Operator — Stowarzyszenie Telewizji Kablowej ,BAT — 364" z siedzipw todzi przy ul. Gorkiego

16, dziataice na podstawie stosownych zezwioldlekro¢ w Regulaminie, Umowie Abonenckiej

i zwiazanych z nimi dokumentami mowa jest o czywimch dokonywanych przez Operatora, aple

przez to rozumiepracownikéw Operatora lub upowdone przez niego osoby.

10.Opfata — szczegbtowo opisane w Cenniku, 2zmeleéOperatorowi cykliczne lub jednorazovweiadczenie
pienkzne zwizane z korzystaniem przez Abonenta z Ustugi OSKzajdaty ktérego zobowzany jest
na podstawie Umowy Abonenckiej i Regulaminu.

11.Pakiet — okrdony w Ofercie Ustug Operatora zakrgsiadczonej Ustugi OSK.
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12.Protokét Instalacji — dokument oklgacy dat wykonania przez Operatora Gniazda Sieciowego lub

Gniazda Dodatkowego w Lokalu Abonenta.

13. Regulamin — Niniejszy dokumengdacy integrala czgscia Umowy Abonenckie;j.

14.Sie¢ — kxdaca wilasnécia operatora sie telekomunikacyjna umidiwiajaca komunikagj na drodze
elektronicznej pongdzy Terminalem Abonenta i innymi Terminalami inny@&bonentéw w sieci
Operatora oraz komunikaci sieci, Internet.

15.Terminal — sprg komputerowy Abonenta wyposany w styk Ethernet umitiwiajacy komunikaa}
z sieci, Operatora.

16.Umowa Abonencka — Umowa, ktorej przedmioterh§esadczenie ustugi telekomunikacyjnej — Ustugi
OSK, zawarta pomézy Operatorem a Abonentem.

17.Umowa Abonencka Dodatkowa — Umowa, ktérej przethm jest swiadczenie ustugi
telekomunikacyjnej — Ustugi OSK, zawarta pday Abonentem i Operatorem, uptiviajaca instalagj
Dodatkowych Gniazd lub dodatkowych ustug dglaaych w Ofercie Ustug i Cenniku. Zawarcie Umowy
Abonenckiej Dodatkowej uzaimione jest od istnienia Umowy Abonenckiej, a ramahie Umowy
Abonenckiej z jakichkolwiek przyczyn, pagia za sof automatyczne rozeizanie Umowy Abonenckiej
Dodatkowe;j.

18.Ustuga OSK - ustuga telekomunikacyjéaiadczona przez Operatora polegaj na umaliwieniu
Abonentowi dostpu do Internetu za grednictwem Sieci. Dokladny zakrésiadczonej przez Operatora
Ustugi OSK okréla Oferta Ustug Operatora.

§3 Zawarcie Umowy Abonenckiej

1. W celu korzystania z Ustugi OSK, Abonent zawieraOperatorem Umow Abonencly, w ktorej
zobowhzuje s¢ do przestrzegania zasad c#weych przez Regulamin, Umawi inne dokumenty
bedace ich integralnymi egciami, a zwlaszcza zoboyriuje s¢ do regularnego uiszczania Optat.

Umowa Abonencka zostaje zawarta napé pod rygorem niewaosci.

Umowa Abonencka zawierana jest na czassimg lub na czas nieoksieny.

Abonent lydacy osola fizyczm moze podpisé Umowg Abonencly osobicie lub przez nalgcie

umocowanego petnomocnika, za Abonentglabego osop prawry lub jednostk organizacyjn

nieposiadajca osobowdci prawnej Umow Abonenclk podpisug osoby uprawnione do ich reprezentaciji
na podstawi zahczonego odpisu z Krajowego Rejestud®wvego lub innego odpowiedniego rejestru lub
za pdrednictwem naleycie umocowanego petnomocnika.

Udzielone przez Abonenta petnomocnictwo musi zaaiezgod; Abonenta na zawarcie Umowy

Abonenckiej w formie pisemnej pod rygorem niewaci i musi byt zakczone do Umowy Abonenckiej.

Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Unfdwonenckiej w nagpujacych przypadkach:

a. Jeili Abonent nie posiada tytutu prawnego do Lokalu.
b. Jeili Abonent postuguje si dokumentami nieczytelnymi,
watpliwosci, co do ich autentyczioi.
. J&sli Abonent jest dhanikiem Operatora.
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zniszczonymi lub  bagiani

¢
d. Jeili Operator rozwizat uprzednio UmowAbonencly z Abonentem z powodu nharuszenia zasad 2.

Regulaminu lub postanowidJmowy Abonenckiej, zwlaszcza z powodu nie wnosz@ptat.

e. Jeli Operator nie ma technicznych pisvoéci $wiadczenia Ustugi OSK na rzecz Abonenta.
W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawartaaplokalem przedsbiorstwa Operatora,
Abonentowi przystuguje prawo do ogisienia od Umowy bez podania przyczyn w terminiedtd od
daty zawarcia Umowy Abonenckiej, przez zAaie dwiadczenia, wedtug wzoru stanawégo zajcznik
nr 1 do Regulaminu. Odgiienie Abonenta od Umowy Abonenckiej na tej zasadeywoluje taki
skutek, jakby Umowa Abonencka nie zostata zawarta.
8. Ustepy od 2 do 7, stosujegsodpowiednio do zawarcia Umowy Abonenckiej Dodatkpw
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84 Gniazdo Sieciowe, Gniazdo Dodatkowe, peglizenie do Sieci

[

Operator w celu umidiwienia Abonentowi korzystania z Ustugi OSK, dokge w Lokalu montau
Gniazda Sieciowego zgodnie z technodogtosowan przez Operatora. MontaGniazda Sieciowego
nastpuje w terminie wskazanym przez Operatora przy eeaviu Umowy Abonenckiej, nie pdiej niz
30 dnia od daty jej podpisania.

2. Na zyczenie Abonenta, po podpisaniu Umowy Abonenckigjd&tkowej Operator nie dokona
instalacji jednego lub wtej Gniazd Dodatkowych za Opdatvskazan w Cenniku. Monta Gniazd
Dodatkowych nagpuje w terminie wskazanym przy zawieraniu Umowy A&ockiej, nie péniej niz 30
dnia od daty jej podpisania.

3. W celu umaliwienia Operatorowi montar Gniazda Sieciowego lub Gniazda Dodatkowego, Abbne

przez podpisanie Umowy Abonenckiej, wyma zgod na wywiercenie otworéw, mocowanie

odpowiedniego wyposania oraz prowadzenie przewodéw w LokalusliJeokal jest w posiadaniu

Abonenta na podstawie umowy najmu do ohbakdw Abonenta naly uzyskanie pisemnej zgody

wynajmujcego na dokonanie instalacji. Zgodalezry przedstawd Operatorowi przy podpisywaniu

Umowy, a najpéniej przed przysipieniem do instalacji.

Przygotowanie Lokalu do instalacji Gniazda Siecigwdub Gniazda Dodatkowego jest obgzkiem

Abonenta. Przygotowanie obejmuje w szczeg@lhotakie ustawienie przedmiotéw edacych

wyposaeniem Lokalu, ktére unidiwia poprowadzenie przewodéw i instalacje GniaSdeciowego lub

Gniazda Dodatkowego bez dodatkowych czyiehae strony Operatora.

Niezwlocznie po montar Gniazda Sieciowego lub Gniazda Dodatkowego, @ep@niej niz dnia od

daty instalacji okrdonej w Protokole Instalacji, Operator dokonuje faodenia do Sieci. Dzie

podhczenia do Sieci jest pierwszym dniémiadczenia Ustugi OSK.
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§5 Podhczenie Terminala do Sieci

1. Konfiguraciji i przyhczenia Terminala do Sieci Operatora dokonuje Abbnen

2. Operator nie jest odpowiedzialny, za instajagjiezlzdnego oprogramowania oraz konfigueacj
Terminala w celu umdiwienia komunikacji z Sieai

3. Do Gniazda Sieciowego moa przyhczyé tylko Terminal zarejestrowany u Operatora.

4. Abonentowi nie wolno udogpnia¢ Gniazda Sieciowego osobom trzecim (za atkjigm o0séb
zamieszkatych w Lokalu Abonenta).

5. Operator ponosi odpowiedzialfio za uszkodzenia instalacji znajacgj sk w lokalu Abonenta,
z wyhczeniem uszkodzespowodowanych przez jej niewtawa eksploatag (niezgodnie z warunkami
opisanymi w instrukcji obstugi).

§6 Optaty

1. Abonent zobowjzany jest do terminowego uiszczania Optat w pegjokaici na rachunek bankowy
Operatora wskazany w Umowie Abonenckiej. Za dowidazenia oplaty uznajeestat stempla na
blankiecie przelewu, lub inny powszechnie pekyjdowdd. Za dat zaptaty przyjmuje si dat
wptynigcia srodkéw na rachunek bankowy Operatora.

2. Abonent mae take uiszczé Oplaty w Kasie zlokalizowanej w Biurze Obstugi.

3. Abonent zobowizany jest do regularnego uiszczania Optat wyaiajh z Cennika i podpisanej Umowy
Abonenckiej, z géry do 10 dnia #dego okresu rozliczeniowego.

4. W przypadku, gdy instalacja Gniazda Sieciowego ptizona Protokolem Instalacji nagita po 15
dniu danego Okresu Rozliczeniowego, Abonent niesivapfaty za ten Okres Rozliczeniowy.

5. W razie wyraenia zgody przez Abonenta na dokonanie zmiany wnigenlub w Ofercie Ustug

Operatora, Operator wezwie Abonenta do uzupetnidmakujcej czsci wplaty wyznaczajc mu

jednoczénie dodatkowy termin, nie diszy niz jeden okres rozliczeniowy.

Optaty jednorazowe Abonent uiszcza w terminie wakgm na dagczonej mu fakturze.

W razie stwierdzenia braku wplywu nafej Optaty, Operator zawiadomi Abonenta z&rpdnictwem

poczty elektronicznej wystanej na gtéwne konto poez Abonenta na serwerze poczty elektronicznej

Operatora, o stwierdzeniu tego faktu, wyznagzanu dodatkowy termin zaptaty nie krotszy 8idni i

nie diuzszy niz 14 dni.

W razie braku wplywu nalmej optaty w terminie okéonym w ust. 8, Operator agizy Abonentowi

mozliwoé¢ korzystania z Ustugi OSK bez kolejnego powiadonaienbez maliwosci dochodzenia

jakichkolwiek roszcze ze strony Abonenta. Ponadto Operator podejmienidzéane prawem czynioi

zmierzajce do odzyskania naieosci.

Ponowne przyiczenie do Sieci mi@ nasipi¢ po uregulowaniu przez Abonenta zaléglovraz z optad

jednorazow za ponowne przytzenie, ktérej wysok@ okresla Cennik. Przylczenie naspuje

w terminie do 7 dni od dnia, w ktérym Abonent urleguat zalegidci. Operator nie jest uprawniony do

pobierania odsetek ustawowych za apénie w ptatnéci.

10.Jéli ponowne przydczenie do Sieci nagtito najp&niej w 15 dni danego Okresu Rozliczeniowego,
Abonent ponosi pelinOptat; za ten Okres Rozliczeniowy.sligponowne przydczenie do Sieci nagtito
po tym terminie, Abonent nie ponosi Optaty za tdmed Rozliczeniowy.

11.Kosztami wezwania do zaptaty oraz kosztami rigapmi do odzyskania nairosci Operatora é&dzie
obchzony Abonent.

12.Rozwizanie Umowy Abonenckiej z powodu zalegiow Optatach nie zwalnia Abonenta z obexkiu
uregulowania kwot naiych do dnia jej rozwizania.

13.Operator jest podatnikiem VAT i jest uprawniosly wystawiania faktur na rzecz Abonenta. Faktura
VAT za kazdy okres rozliczeniowy deczana jest Abonentowi przez Operatora.
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§7 Promocje

Operator zastrzega sobie prawo organizowania prjpmagstalonych przez siebie terminach.
Szczeg6lowe warunki promocji oktene s w osobnym Regulaminie Promocji.

3. Jeli promocja przewiduje obménie Optat okrdonych w Cenniku w stosunku do Abonenta
zawierajcego Umow Abonencls w promociji, a Abonent rozwie jy przed okresem, na ktdry zostata
zawarta, Operatorowi przystuguje roszczenie odsakasvcze w wysokéei rownej wartdci przyznanej
obnizki przy zawieraniu Umowy Abonenckie;j.

N

§8 Zmiana Pakietu przez Abonenta

Abonent, ktéry nie zalegazadm Optats moze dokond zmiany Pakietu.

Zmiana Pakietu wymaga podpisania, pod rygorem rieoéai, Umowy Abonenckiej Dodatkowej

okreslajacej, z ktérego Pakietu Abonent rezygnuje i ktérykiPa wybiera, zgodnie z OfertUstug

Operatora. Nowy Pakiet oboyzuje od najbliszego Okresu Rozliczeniowego nrgstacego po

podpisaniu Umowy.

3. Jeili Umowa Abonencka Dodatkowa, o ktdrej mowa w pueke, zostata podpisana w ostatnim dniu
Okresu Rozliczeniowego, Operator zastrzega sobi@id®vy termin na dokonanie zmiany Pakietu.

4. Za zmiar Pakietu Abonent ponosi Opdatgodnie z Cennikiem.
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89 Zawieszenigwiadczenia Ustugi OSK

1. Na pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie zalegaadm Optat na rzecz Operatora, Operator 280

zawiest $wiadczenie Ustugi OSK. Wniosek zawieygy prasbg o zawieszenie musi bydorczony

Operatorowi najpéniej w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego beizpdnio poprzedzagego Okres

Rozliczeniowy, w ktérym ma rozpogz sk zawieszenie.

Zawieszenie Ustugi OSK liczone jest w petnych mieasth kalendarzowych i nie me trwa diuzej niz

6 mieskcy.

3. Przed uplywem okresu, o ktérym mowa w ust. 2, Almmeusi ztay¢ pisemny wniosek o odwieszenie
$wiadczenia Ustugi OSK. Ustuga zostanie przywrécomapierwszym Okresie Rozliczeniowym
nastpujacym od chwili wniesienia wniosku o odwieszenie.

4. Za odwieszenidwiadczenia Ustugi OSK, Abonent zobagany jest do uiszczenia jednorazowej optaty
zgodnie z Cennikiem.

5. Jeili do momentu uplyricia terminu, o ktérym mowa w ust. 2, Abonent nizzgtwniosku o odwieszenie
$wiadczenia Ustugi OSK, Umowa Abonencka zostaje matycznie rozwizana w tym terminie.
Rozwhzanie Umowy Abonenckiej w tym trybie, nie zwalnidbdhenta z ewentualnych roszfizgakie
przystuguj Operatorowi z tytutu zalegéei w Optatach.

§10 Zmiana Oferty Ustug Operatora

1. W trakcie obowizywania Umowy Abonenckiej, Operator neo dokonywa zmian Oferty Ustug
Operatora oraz zmian wysada Opfat okrélonych w Cenniku.

2. O zmianie Oferty Uslug Operatora lub Cennika Opmerapoinformuje Abonenta na 4mhie
z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed wprowagzarzmian.

3. W przypadku nie wyrzenia przez Abonenta zgody na dokonane zmiany Ofgsiyg Operatora lub
Cennika, mée on w terminie 7 dni od daty dmzenia pisemnego powiadomienia o zmianiezyto
Operatorowi pisemneswiadczenie o odspieniu od Umowy Abonenckiej wedlug wzoru o¥mmego
w zahczniku nr 2 do Regulaminu.

4. W razie odsfpienia od Umowy Abonenckiej w trybie przewidzianymustpie poprzednim, Umowa
konczy swoje obowizywanie z keicem okresu rozliczeniowego, w ktérym Abonentzglmswiadczenie
0 odstpieniu. Abonent zobowzany jest do uregulowania wszelkich opfat pajeh Operatorowi
w chwili ztozenia Gwiadczenia.

§11 Nadzor i serwis Sieci
1. W celu zabezpieczenia prawidlowego funkcjonowariégi®raz zapewnienia prawidiowegwiadczenia

Ustugi OSK Operator ma prawo do czasowegoaeadnia catej Sieci lub niektérych jej fragmentéw, c
jest zwizane z pozbawieniem Abonenta apst do Ustugi OSK.
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Abonent zobowizany jest do umdiwienia Operatorowi przegtlu Gniazda Sieciowego. Obeawek ten
rozciga st takze na Terminal &dacy wilasndgcia Abonenta, jéli zachodzi podejrzeniee jego praca jest
przyczyny wadliwego funkcjonowania Sieci lub niektérych jeradzer. Odmowa dosgpu do Terminala
zwigzana jest z mdiwoscia zawieszeniaswiadczenia Ustugi OSK lub nawet natychmiastowego
rozwiazania Umowy Abonenckiej przez Operatora.

3. W razie stwierdzenia nieprawidiowego funkcjonowanieci, Operator zobowiuje s¢ do
podejmowania dziafainterwencyjnych i niezwlocznego usteia nieprawidiowdci.

4. O kazdorazowym braku mdiwosci korzystania z Ustugi OSK Abonent zobawrany jest powiadorbi

Operatora telefonicznie na jeden z numeréw uwidioecgrch na Umowie Abonenckiej, niezwlocznie po

zaistnieniu takiego braku, nie fréej jednak ni do godziny 20 dnia naginego. Brak zgloszenia, ®

stanowé podstaw odmowy uwzgidnienia reklamaciji.

Abonent zobowizany jest do umdiwienia Operatorowi dogpu do miejsca awarii.

Wszelkich zmian, przerébek lub ingerencji w Simoze dokonywa wytacznie Operator. Usterki

w funkcjonowaniu Sieci zwizane ze zmianami, przerébkami lub ingergmdponenta w Sié wiaza Sig

z mazliwoscia natychmiastowego rozwdania Umowy Abonenckiej oraz nakniem na Abonenta

kosztéw naprawy okéonych wedtug ryczattu w Cenniku.

. Abonent nie ma prawa do naruszania ani podejmow@ni zachwiania integraldoi urzadzeh

sieciowych uytkownikéw Internetu lub Sieci. Za naruszenie lutbly naruszenia, o ktérych mowa

wyzej, uwaane § w szczegoélnéci: blokowanie dziatania, préby uzyskania niedoaweigo dosfpu,
proby wlama do systeméw oraz inne wszelkie dziatania, ktérgééktem jest uzyskanie dept do
danych, do ktérych Abonent nie miat prawa dpst uzyska, oraz ktérych efektem jest zaktdcenie
chocby przejciowe funkcjonowania systeméw, ydzen lub Sieci lub jej fragmentéw, dotyczy to tak

Internetu oraz Terminali Abonentéw pacitonych do Sieci.

Operator zastrzega sobie #iwo$¢ przekazania wigiwym organom, w trybie przewidzianym prawem

informacji o naruszeniach wskazanych wep#t 6 i o podejrzeniu, co do sprawcy takowego reemis.

W razie ujawnienia Abonenta, ktéry podejmuje dzigédaokrélone w ust. 6 Operatorowi przystuguje

prawo natychmiastowego roz@ania Umowy Abonenckiej.

9. W razie stwierdzeniaze Terminal jestrédiem potencjalnie niebezpiecznego oprogramowemiaisy,
trojany, robaki internetowe i itp.) lub niechciameformacji handlowej (spam) Operator zastrzegdesob
mozliwos¢ zawieszenia Ustugi OSK.

10.W razie powtarzagego si stwierdzenia, o ktérym mowa w 8§11 ust. & Terminal jestzrodiem

potencjalnie niebezpiecznego oprogramowania, Operastrzega sobie rawos¢ obcizenia Abonenta

opfaty dodatkow za spowodowanie zakiécenia w pracy Sieci zgodi@emnikiem.

oo

~

®

11.Abonent uprawniony jest do korzystania z serviperatora w zakresie obstugi Sieci. Nieuzasadnione5.

wezwania (potwierdzone protokotem usterki) spowgdgtazenie na Abonenta Optaty Dodatkowej za
nieuzasadnione wzywanie serwisu zgodnie z Cennikiem

§12 Wylyczenie odpowiedzialnéci Operatora

[

Operator nie odpowiada za zakidcenia sygnalu pdevstaprzyczyn niezalsych od niego, pod
warunkiem ich udokumentowania, polegajch na braku nagtia w budynku. Operator nie ponosi
réwniez odpowiedzialnéci za usterki wynikace ze zlego stanu technicznego Ilubzynia
technologicznego Terminala posiadanego przez Atianen

Operator nie ponosi odpowiedzialiedza poprawne dziatanie instalacji w lokalu Abotzefesli Abonent
nie przestrzega warunkéw opisanych w instrukcjiagis

Operator nie ponosi odpowiedziaiwdza szkody powstate jako negstwo naruszeokreslonych w §11
ust. 6 Regulaminu lub w wyniku dziatania potendflniebezpiecznego oprogramowania ékmeego
w §11 ust. 9 Regulaminu

Operator nie ponosi odpowiedziafitd za szkody powstale w Terminalu lub jego oprogresmniu
w wyniku ingerencji 0séb trzecich.

Operator nie ponosi odpowiedzialied za nieprawidlowe dziatanie styku Ethernet w Tieatu
Abonenta.

Operator nie gwarantuje przepustdsidransmisji poza Siegi

Operator nie ponosi odpowiedzialitd za tré¢ i forme, rozpowszechnianych przez Abonenta
materiatéw, w szczegéldoi materiatdw niezgodnych z prawem lub naruszgh dobre obyczaje.
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W przypadku ujawnienia takiego zachowania Abone®faerator zastrzega sobie prawo powiadomienia

o tym fakcie odpowiednich organéw, oraz #iwos$¢ natychmiastowego rozwdania Umowy
Abonenckiej bez mdiwosci dochodzenia roszcigrzez Abonenta.

Operator nie ponosi odpowiedzialitoza dane przechowywane i transmitowane przezrete Si€, jak

réwniez za szkody wynikle z zastosowania lub niemmci zastosowania informacji lub
oprogramowania.
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§ 13 Pos¢gpowanie Reklamacyjne

[

Reklamacja ustugi telekomunikacyjnej meodotyczy:

a. Niedotrzymania z winy Operatora okienego w umowie Abonenckiej terminu rozpeca
$wiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej.

b. Niewykonania Ilub nienalgtego wykonania Ustugi
odpowiedzialné¢ ponosi Operator.

c. Nieprawidiowego obliczenia nalrosci z tytutu s$wiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej.

Reklamagi dotyczca jednego z wyej okrelonych punktéw Abonent sklada naipie ydz osobicie

w biurze Operatora lub listem poleconym w termirfi@ miesicy od ostatniego dnia Okresu

Rozliczeniowego, w ktérym zakozyta s¢ przerwa wswiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od

dnia, w ktérym ustuga zostata niengleie wykonana lub miata lBywykonane, lub od dnia derzenia

faktury zawierajcej nieprawidiowe obliczenie naleosci z tytulu $wiadczenia uslugi
telekomunikacyjnej.

Reklamacja powinna zawieramig, Nazwisko i Adres Abonenta, oktenie przedmiotu reklamaciji oraz

reklamowanego okresu, darawarcia umowy i okéonego w niej terminu rozpogeia $wiadczenia

uslugi telekomunikacyjnej (dot. reklamacji okimnej w 8§13 ust. 1 litera a), wysod kwoty
odszkodowania lub innej naleosci (dot. przypadku, gdy Aboneriada ich wyptaty), numer konta
bankowego lub adres wigiwy dla wyptaty odszkodowania lub innej naiesci, albo wniosek

o zaliczenie ich na poczet przysztych pldtippodpis Abonenta.

Reklamacja zawieraga powysze dane m@ by zlozona take za pérednictwem poczty elektronicznej,

przy czym adresem wdeiwym jest adresbiuro@widzew.net

Odpowied: Operatora wymaga formy pisemne;j.

W przypadku nieuwzgtinienia reklamacji, Operator uzasadnia swofimow wskazujc podstaw

faktyczry i prawny.

W przypadku uwzgdnienia reklamaciji, Operator jest zobaeany, w zalgnosci od wyboru Abonenta,

do zwrotu czsci uiszczonej nalemosci lub do pomniejszenia nafeosci za przyszly Okres

Rozliczeniowy.

8. Wysokai¢ rekompensaty, o ktérej mowa wej, obliczana jest jako iloczyn liczby dni przerwy
w $wiadczeniu Ustugi OSK i 1/30 kwoty zaptaconej prZszonenta za Okres Rozliczeniowy, ktérego
dotyczy reklamacja.

9. Jeili Abonent nie dokona wyboru formy rekompensatye@por pomniejszy nateos¢ za kolejny Okres
Rozliczeniowy o kwag obliczory zgodnie z ust. 8, o ile Reklamacjadbie uwzgtdniona.

10.W przypadku przerwy wéwiadczeniu Ustugi OSK, wyniklej z winy Abonenta, keenpensata
Abonentowi nie przystuguije.

11.Operator zastrzega sobie #iwos¢ czasowego odtzenia Abonenta od Sieci, w przypadku, gdy jego
Terminal powoduje zaklécenia w jej pracy. Za czaifaczenia, rekompensata Abonentowi nie
przystuguje.

12.Dla potrzeb pogpowania reklamacyjnego, przyjmuje,sie:

a. Jeden dzie przerwy w dosfpie do Ustugi OSK nagpit, gdy dostp do Internetu nie byt
mozliwy przez peta dok.

b. Jedna godzina przerwy w desie do Ustugi OSK nagpita, gdy dostp do Internetu nie byt
mozliwy przez peta godzirg zegarowy.

13.Prawidlowo zigona reklamacja podlega rozpatrzeniu przez Operatoréaerminie 30 dni, brak
odpowiedzi w tym terminie oznaczz reklamacja zostata uwzghiona.

14.Abonentowi po wyczerpaniu pgsbwania reklamacyjnego, przystuguje prawo dochoidzenszczé
wobec Operatora na drodze polubownej w trybiel®®.i 110 Ustawy ,Prawo Telekomunikacyjne” oraz
prawo dochodzenia rosze¢ze postpowaniu gdowym.

15.Ztozenie przez Abonenta reklamacii, nie zwalnia gopbdwizku uiszczenia zaptaty za reklamowany

Okres Rozliczeniowy.

telekomunikacyjnej, za ktére
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8§14 Rozwizanie Umowy Abonenckiej

1. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozaania Umowy Abonenckiej za wypowiedzeniem wyngym
jeden miesic, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

2. Umowa Abonencka ulega rozyaniu bez zachowania okresu wypowiedzenia w praypad

a. Gdy Abonent hdacy osola prawr lub jednostl organizacyja nieposiadajca osobowdci

prawnej zostanie zlikwidowany lub rozaany.

b. W przypadkusmierci Abonenta édacego osob fizyczm, chyba,ze uprawniona osoba zp na

pismie dswiadczenie o wapieniu w Umowe Abonencl, ktérej strom byt zmarty Abonent.

c. Gdy Operator zaprzestanie prowadzenia dziaairtelekomunikacyjnej.

d. Gdy Operator utraci prawo dwiadczenia Ustugi OSK.

3. Umowa Abonencka mi@ byt rozwizana przez Operatora bez zachowania okresu wypperél
w przypadku nieprzestrzegania przez Abonenta postien Umowy Abonenckiej lub Regulaminu,
a w szczegoélni w razie:

a. Zalegania przez Abonenta w Opfacie zaogj niz jeden Okres Rozliczeniowy.

b. Podhczenia do Sieci przez Abonenta bez zezwolenia @peravicej niz jednego Terminala.

c. Niedopuszczenia przez Abonenta do okresowej karBoiazda Sieciowego/Dodatkowego lub
do przegidu instalacji w Lokalu Abonenta lub Terminala pedejvanego o zaktécanie pracy
Sieci.

. Utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktérymdigie z Umow Abonenclg zainstalowane
jest Gniazdo Sieciowe/Dodatkowe.

. Rozpowszechniania przez Abonenta zér@dnictwem Sieci materiatow:

- Zabronionych przez prawo

- Niezgodnych z powszechnie prayjmi dobrymi Obyczajami
Naruszenia, albo podejmowania ¢hy jednej préby naruszenia integradobSieci, Internetu
lub Terminali innych Abonentéw.

. Niewlasciwego ~ zabezpieczenia Terminala przed rozpowszanlemh potencjalnie
niebezpiecznego oprogramowania (wirusy, trojanigako internetowe) lub rozpowszechnianiem
niechcianej informacji handlowej (SPAM).

4. Umowa Abonencka mi@ by rozwizana przez Abonenta bez zachowania terminu wypaeigd,

w przypadku, gdy przerwa ¥wiadczeniu Ustugi OSK z winy Operatora trwalazdfuniz jeden Okres

Rozliczeniowy. W razie g¢ikiego naruszenia warunkéw umowy przez Operatoragpndbt mae

rozwigzac umow; bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Oswiadczenie o rozwizaniu lub wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej wymaganiy pisemnej pod

rygorem niewanosci.

6. Ponowne zawarcie Umowy Abonenckiej, zaonasipi¢ pod warunkiem uregulowania przez Abonenta
ewentualnie zalegtych Optat.

7. Istnienie instalacji w Lokalu Abonenta, nie zwaligia od obowizku uiszczenia Optaty przdzeniowej
zgodnie z obowizujacym Cennikiem.
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8§15 Postanowienia kéicowe

1. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania lub zmimignia lub Nazwiska (dot. oso6b fizycznych),
zmiany adresu siedziby lub firmy (dot. pozostatyghonentéw), a take utraty prawa do Lokalu,
Abonent zobowizany jest w terminie 7 dni, od dnia dokonania zmjado poinformowania o niej na
pismie Operatora. W przypadku niedopetnienia tego ofmlwm, wszelly korespondengjwystary na
adres uwidoczniony w Umowie Abonenckiej, waasi; za skutecznie deczony. Operator zobowkzany
jest poinformowa Abonenta o zmianie swojego adresu dlacdpsi. W razie zaniechania tego
obowizku korespondencja wystana na dotychczasowy advasna jest za skutecznie dozom.

2. W sprawach nieuregulowanych przez Regulamin lub WendAbonenck, znajduj zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz PraeeKomunikacyjnego.
3. Abonent przez zawarcie Umowy Abonenckiej wagagod na przetwarzanie i przechowywanie przez

Operatora swoich danych osobowych, w tym zéakzgod na ich powierzenie podmiotom
wspotpracujcym z Operatorem w zakresie niedhym dla prawidtowej realizacji Ustugi OSK.

4. Dla zmian w Regulaminie stosuje; S5dpowiednio postanowienia §10 Regulaminu, przyntzmiany
Regulaminu ogtaszane sa stronievww.widzew.net nalezacej do Operatora.

5. Regulamin wchodzi wycie od dnial5 wrzeinia 2009



