Zatacznik nr 1.
Regulamin Swiadczenia Ustugi
HDTV@WIDZEW

EETY) Q WIDZEW

Regulamin $wiadczenia Ustugi HDTV@WIDZEW
§1 Postanowienia ogéine
1. Stowarzyszenie Telewizji Kablowej TV - SAT 364 z siedziv todzi przy ul. Gorkiego 16
$wiadczy na terenie gminy LédJstug; HDTV@WIDZEW, na warunkach i w zakresie ollanym
w Umowie Abonenckiej i w niniejszym Regulaminie oraz w innydgbkumentach dgacych
integralry czgscia Umowy Abonenckiej.
Operator zapewnia prawidtawakaos¢ sygnatu, zgodnz Polskimi Normami i zaleceniami Usdu
Komunikacji Elektronicznej.
. Regulamin niniejszy zostat wydany na podstawie:

1. Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny.

2. Ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne

§2 Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie okilenia oznaczaj Abonament — optata miegczna za
mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustlug Operatora oraz zayménie infrastruktury
niezkydnej doswiadczenia Ustug;
. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizaojgmaajca osobowsci prawnej,
ktéra zawarta z Operatorem Umew swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Biuro Obstugi Klienta — biuro Operatora zlokalizowane w todzi, przy ul. Gorkiégo
Cennik — zestawienie optat naieych Operatorowi od Abonenta.
. Lokal — pomieszczenie mieszkalne lubytkowe pozostaice w dyspozycji Abonenta na podstawie
odpowiedniego tytutu prawnego.
Operator — Stowarzyszenie Telewizji Kablowej TV-SAT 364 w todzijad@jace na podstawie
stosownych zgloszei zezwolé. llekro¢é w Regulaminie, Umowie Abonenckiej i w innych
zwiazanych z nimi dokumentach mowa jest o czyieiarh wykonywanych przez Operatora, agle
rozumie przez to pracownikéw Operatora lub upéwiane przez niego osoby.
Opfata — szczegdtowo opisane w cenniku, rake Operatorowi jednorazowe lub cykliczne
Swiadczenie pierizne, zwhzane z korzystaniem przezydkownika z Ustugi HDTV@WIDZEW,
do zaptaty, ktérego Abonent zobawany jest na podstawie Umowy Abonenckiej.
. Okres Rozliczeniowy ustugi HDTV@Widzew— przedziat czasu liczony jako jeden miesod
dnia, w ktérym nasgpita aktywacja ustugi HDTV@Widzew.
. Odbiornik HDTV@Widzew (STB) - urzadzenieumazliwiajace odbiér Ustugi HDTV@Widzew
Numer klienta — numer Abonenta w systemie dgsbwym Operatora, widoczny na ekranie
gtéwnym Menu ustugi HDTV@WIDZEW
Panel, WEB Panel - aplikacje dospne przy uyciu Odbiornika HDTV@Widzew lub za
posrednictwem strony www Operatora, u#fiwiajace dokonywanie zmian w zakresie Ustugi
HDTV@Widzew, pod warunkiem zatwierdzenia zmian przyoiu jPIN.
10Pakiet podstawowy - Podstawowy zakre$wiadczenia Ustugi HDTV@Widzew, zdefiniowany
w Ofercie Operatora, zakup, ktérego utiwia korzystnie z ustugi HDTV@Widzew oraz
pozostatych ustug z aizwiazanych.
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11Pakiet Dodatkowy — Pakiet programéw telewizyjnych, innychznizawarte w Pakiecie
Podstawowym

12 Petnomocnik — osoba uprawniona naspiie przez Abonenta do reprezentowania go wobec
Operatora;

13Promocja — specjalna oferta zagana ze szczegélnymi warunkaéiiadczenia Ustug i naliczania
Optat opisanymi w Regulaminie Promocji;

14jPIN — osobisty numer identyfikacyjny Abonenta, wykorzystywamyin. do potwierdzania
zakupéw Ustug, paviadczania zmiany zakupionych Pakietéw, potwierdzanie ygoh
proponowane przez Operatora zmiany w Umowie Abonenckiej;

15tvPIN — stwacy do konfiguracji swojego profilu na STB oraz blokowanisighu do wybranych
przez Abonenta Ustug i programéw telewizyjnych (tak zwdokaula rodzicielska);

16Protokét Instalacji — dokument okréajacy dat dokonania fizycznego pagizenia do sieci
HDTV@WIDZEW.

17 Protokét Zwrotu Sprzetu — dokument potwierdzagy zwrot wyczonego spkgu przez Abonenta
Operatorowi wedtug wykazu z Umowy Abonenckiej.

18Regulamin HDTV@WIDZEW — niniejszy dokument, Ogdlny RegulamBwiadczenia Ustug
regulupcy gtéwne zasadywiadczenia Ustug przez Operatora;

19Umowa Abonencka— umowa oswiadczeniu Ustug podpisywana z Abonentem, w sktad umowy:
wchodz: Umowa Abonencka, Regulamin, ewentualnie dodatkowo Reguldmimocii i/lub
Regulaminy Dodatkowe dotysze pewnych Ustug, $ Abonent zakupi cg¢ oferty Operatora
objeta takimi Dodatkowymi Regulaminami;

20VOD - video on demand (wideo @gczenie), Ustuga polegaja na maliwosci obejrzenia przez
Abonenta materiatu multimedialnego znajgggo st i udostpnionego na serwerach Operatora;

21Ustuga HDTV@Widzew - Ustuga telewizji kablowej dostarczana Abonentowi w postagnatu
cyfrowego.

§3 Zawarcie Umowy Abonenckiej

1. Abonent zawieracy umove Abonenck, ktérej przedmiotem jest$wiadczenie ustugi
HDTV@Widzew, otrzymuje OdbiorniKSTB), bez ktérego nie jest miwe $wiadczenie Ustugi
HDTV@Widzew przez Operatora. Przekazanie odbiornikaeggiiowo reguluje Umowa oraz §8
Regulaminu.

2. Ustluga HDTV@Widzew, aktywowana przez Abonentdw posiayah aktywn Ustug: telewizji
kablowej analogowej w Pakiecie Standardowym oferowanavjesenie promocyjnej zgodnie
z Cennikiem Operatora.

3. Optata za instalagji aktywacy Ustugi okrélona w Cenniku lub w Regulaminie Promocji nie
podlega zwrotowi w przypadku rozyziania Umowy Abonenckiej w przysZfd, niezalenie od
przyczyny rozwazania Umowy.

4. Abonent zawieracy Umowg Abonencly, ktérej przedmiotem jestswiadczenie ustugi
HDTV@WIDZEW, otrzymuje od Operatora kod tvPIN i jPINfasowicy podstaw do
dokonywania operacji w Panelu, WEB Panelu. Abonent zafzany jest do:

a) Zachowania kodu tvPIN i jPIN w pouféw i nieudostpniania go osobom trzecim.

b) Niezwlocznego zgtoszenia Operatorowidtego faktu, chéby przypuszczalnego ujawnienia

kodu jPIN osobom trzecim.

Operator ponosi odpowiedziaktoza operacje dokonane przyyaiu kodu jPIN Abonenta dopiero
od momentu udokumentowanego, éby przy wyciu poczty elektronicznej (e-mail) na adres
biuro@widzew.net zgtoszenia ujawienia kodu jPIN osobie trzebiejczasu zgtoszenia, Abonent
ponosi odpowiedzialrié za wycie kodu jPIN przez os@mieuprawnion. Abonent nie odpowiada
za ujawnienie kodu jPIN osobie nieuprawnionej, wynikejz dziatania lub zaniechania osoby, za
ktéra odpowiedzialn&é ponosi Operator.

. Abonent przy podpisywaniu Umowy Abonenckiej, ktorej pra@tem jestswiadczenie Ustugi
HDTV@Widzew dokonuje wyboru jednego, lub ekszej ilasici Pakietéw oferowanych przez
Operatora. Piniejsze zmiany Pakietéw Dodatkowych moby¢ dokonywane przez Umaw
Abonenclq Dodatkows, lub za pérednictwem Panelu lub WEB Panelu przy zastosowaniu kod
jPIN. Abonent zobowizany jest do wnoszenia optaty za wybrany przez siebie Paklechwili,
kiedy potwierdzit jego zmianlub dodanie za poednictwem Panelu lub WEB Panelu kodem jPIN
przy czym wysokéc optat oraz zawarté Pakietow okréla oferta Operatora.

. Aktywacja nowego Pakietu dodanego lub wybranego przeméta za pgednictwem Panelu lub

WEB Panelu, lub w Biurze Obstugi dokonanglfie najpéniej w nas¢pnym dniu roboczym po

dniu dokonania zmiany lub dodania Pakietu.

Optaty za korzystanie z ustugi HDTV@Widzew, wnoszonegodnie z wybranym przez Abonenta

Pakietem i zawagtprzez niego umowza kady Okres Rozliczeniowy ustugi HDTV@Widzew do

10 dnia kadego miesica za dany Okres Rozliczeniowy ustugi HDTV@Widzew.
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8. Wytaczona jest mdiwo$¢ zawieszaniawiadczenia ustugi HDTV@Widzew.

9. W razie zalegléci z ptatndcia za ktérykolwiek okres Rozliczeniowy ustugi HDTV@Widzew,
Operator powiadomi Abonenta o braku ptdtioprzy wyciu Panelu wyznaczg jednoczénie
dodatkowy 5 dniowy termin na dokonanie wplaty. Bezskuteagstyw tego terminu spowoduje
wytaczenie ustugi HDTV@Widzew. Ponowne aetenie ustugi mdiwe jest po uregulowaniu
zalegldci i wniesieniu optaty dodatkowej oktenej w Cenniku. Operator nie pobiera odsetek
ustawowych za opiienie w platnéci.

10.Umowa Abonencka Ustugi HDTV@Widzew poby zawierana na czas nieokiany lub czas
okreslony.

11.Optaty abonamentowe na rzecz Operatora nie zawiemat z tytulu posiadania odbiornika
radiowo-telewizyjnego.

12.Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarc@myrmm Abonentem w przypadku, gdy:

a. Uprzednio Operator rozazat z nim Umow Abonenck z przyczyn leacych po stronie
Abonenta,

b. Na osobie ubiegagej st o zawarcie Umowy aa wymagalne zobowkania pienjzne
wobec Operatora,

c. Operator posiada udeghione mu przez biuro informacji gospodarczej informacije
podwaajace wiarygodnét ptatnicz Abonenta.

13.Abonent nie nabywa praw do udgstiania Ustug Operatora osobom trzecim ani do publicznego
rozpowszechniania. Abonent zobaewije si¢ do korzystania z ustug Operatora jedynie do
prywatnego #ytku w Lokalu. Abonent nie jest uprawniony do wykorzysiyia Ustug
swiadczonych przez Operatora dla prowadzenia dziatelrgospodarczej i jakichkolwiek innych
dziatai komercyjnych. W przypadku ztamania przez Abonentayaemych zakazéw, zostanie on
obcipzony kag zgodry z Cennikiem.

14.Operator zastrzega sobie prawoasdglw Umow; Abonencly przez pracownikéw firm i instytuciji
dokonujcych audytéw i kontroli dziatalrégi Operatora

15.0perator &dzie informowat na gimie Abonenta o wszelkich zmianach Regulaminu ogélnego
i innych, ktére dotycz Ustug tadz Promocji zakupionych przez Abonenta.

16.Operator &dzie informowat Abonenta na §miie o zmianach Cennika, w przypadku, gdy zmiany
beda zwiazane ze zwikszeniem optat za zakupione przez Abonenta Ustugi. Wpiparde
nowych Ustug ptatnych, z ktérych Abonent nie jest zolhaemy korzystd, nie wymaga
informowania klienta i nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej.

17.Operator nie jest zoboagiany do informowania na fnie o dodaniu kolejnych kanatéw do
istniejacego Pakietu przy zachowaniu dotychczasowej ceny Pakiatucobnice cen Pakietow
i innych Ustug. Przypadki takie nie wymagajotwierdzenia zgody Abonenta na zmjavarunkow
Umowy Abonenckiej.

18.Podiczenie do zakiczenia sieci Operatora w Lokalu innychadzer niz STB Abonenta jest

niedozwolone.

84 Pakiety i programy telewizyjne

1. Operator w ramacKkwiadczonej oferty udogpnia kodowane programy telewizyjne pogrupowane

w Pakiety ladz dostpne pojedynczo.

W okresach promocji Abonentowi mpgost& udostpnione, bez dodatkowych Optat, dodatkowe
kanaly i/lub Pakiety nieobje Umowa Abonenclk. Udostpnienie jak i wycofanie takich
kanatéw/Pakietéw nie wymaga poinformowania ani zgody Abtnenie stanowi zmiany Umowy

Abonenckiej.

Operator zastrzega sobie #iwos$¢ zmiany liczby i rodzaju kanatow desnych w ofercie
pojedynczo jak i w poszczegdlnych Pakietach. Operator zgoktaraé, aby w przypadku
konieczndci zmiany dostpnych kanatéw, nowe kanaly posiadaly podobne cechyufkvane

i byly, co najmniej réwnie atrakcyjne dla Abonenta. Do zmigmmienionych powyej stosuje i
odpowiednio postanowienia §7 ust. 3 Regulaminu.

. Operator zastrzega sobie #iwo$¢ blokowania dogpu do poszczegélnych programéw z ramowki
danego kanatu w przypadku, gdy takidbie wymég nadawcy kanatu wobec Operatora.

. Operator nie ponosi odpowiedziakeo za forng i tres¢ udostpnianych przez nadawcow
programéw.

Operator nie ponosi odpowiedziaked na zmiag raméwki kanatu. Za téei prezentowane

w raméwce kanatu odpowiada jego nadawca

2.

3.

85 Ustugi dodatkowe

. Operator oprocz daogiu do Pakietéw i pojedynczych kanatéw telewizyjnyetiadczy réwnie
dostp do dodatkowych ustug takich jak: VOD (wideo mdanie), kanaty radiowe, degt do
serwiséw informacyjnych i multimedialnych, i inne.

Optaty za Ustugi dodatkowe zawartevs cenie Pakietu Podstawowego lubdedatkowo ptatne.

3. Ceny Ustug dodatkowych ptatnych znajsjc w Cenniku.

4. Operator nie ponosi odpowiedziaedza Awarie serwiséw tworzonych i administrowanych przez
zewngtrznych dostawcow, w szczegokod dotyczy to serwiséw informacyjnych i multimedialnych
udostpnianych przez Operatora.

Operator zastrzega sobie #iwos$¢ zmiany i usuwania Ustug dodatkowych dpstych bezptatnie
w ramach Pakietéw.
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§6 Zmiany Pakietoéw, zakup Ustug dodatkowych

. Abonent po podpisaniu Umowy Abonenckiej zmodokonywa zakupu Pakietow Dodatkowych,
dodatkowych Ustug, materiatow typu VOD (wideozaganie) i innych Ustug dogbnych w danym
momencie na platformie Operatora.

Zakup Pakietéw Dodatkowych Abonent sieodokonywé w dowolnym momencie, §é nie jest to
sprzeczne z Regulaminami Promocji lub z Regulaminami Bodatmi dotycacymi wykupionych
dotychczas przez niego Ustug.

. W przypadku opisanym w punkcie 2 aktywacja gopstdo nowych Pakietéw Dodatkowych gt
najp&niej w nas¢pnym dniu roboczym po dokonaniu zakupu, chyfeaistnieje osobny Regulamin
Dodatkowy dotycacy danego Pakietu Dodatkowego i w regulaminie tym jest im@yunek
dotyczcy terminu uruchomienia degtu do Pakietu.

Zakup Pakietu Dodatkowego @by dokonany na minimum jeden Okres Rozliczeniowy liczony
od dnia aktywacji Pakietu Dodatkowego.

Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionego na czesknélony Pakietu Dodatkowego ze
skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, w ktéryniate zostanie wypowiedzenie.
Wypowiedzenie powinno Ry zlozone na pimie osobicie, poczf elektroniczm, listownie lub
faksem do Biura Obstugi Klienta.

Zakup/zmiana wykupionych Pakietow Dodatkowych zmopodlegd osobnym Regulaminom
Promocji lub Regulaminom Dodatkowym i aewiazat si¢ z zaptad za aktywagj.

W wigkszdici przypadkéw, zmiagizakup Pakietéw Dodatkowych jak i innych Ustug dpstych
w ofercie Operatora, Abonentedizie mégt zaméwi i potwierdzt zakup za pomagc swojego
numeru jPIN na ekranie wlasnego odbiornika telewizyjnegdtapponego do urglzania STB
wpietego do sieci Operatora, czyli za pordd/ Panelu.

Operator zastrzega sobie prawo odmowy spraedgbranych Pakietéw Dodatkowych i/lub Ustug
dodatkowych Abonentom zalegeym z pfatnéciami na rzecz Operatora lulzgdacym w okresie
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej.
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§7 Cennik i optaty
1. Ceny za wszystkie Ustugi okila Cennik lub Regulamin Promocji.

W, Operator mge udziel& rabatéw i zniek zgodnych z Cennikiem dla wybranych Ustug i/lub grup

Abonentéw.
3. W przypadku zmiany cen w Cenniku nazsye, jéli Abonent korzysta z Ustug, ktorych dotycézy
bedzie podwyka, Abonent zostanie poinformowany nd@npie o zmianach z wyprzedzeniem, co
najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego.sliJeAbonent, ktérego dotyczy poduika, nie
zaakceptuje zmiany cen, ma prawo do wypowiedzenia Unfvonenckiej do dnia wprowadzenia
zmiany.
Optaty state g naliczane i ptatne z gory za caly kolejny Okres Rozliczeniowy
Optaty jednorazowe magby¢ naliczane i ptatne w momencie zakupu Ustugi, lubzegory za
Okres Rozliczeniowy, ktérego dotycz

4.
5.
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. Abonent jest zobowkany do dokonania ptatée w terminie ptatnéci, w wysokdci nie mniejszej
niz naleznos¢ do zaptaty.

Za dzier dokonania ptatrizi przyjmuje s¢ dzieh wptywu srodkéw na konto Operatora.

.W przypadku Ustug kupowanych nayczenie, jednorazowo, np. pojedynczych materiatéw
multimedialnych typu VOD, istnieje mbwos¢ ograniczenia wysokei zakupéw w Okresie
Rozliczeniowym. Ograniczenie wysaknd zakupéw meae dokond Abonent jak i Operator.
Szczegbtowe warunki znajdugic w odpowiednim Regulaminie Dodatkowym.

. W razie stwierdzenia braku wniesienia Optaty w terminie wyadyan z Umowy Abonenckiej,
Operator zastrzega sobie #iwos¢ odlczenia Ustugi HDTV@WIDZEW, do czasu uregulowania
zalegiaci. Ponadto Operator zastrzega sobie prawo do dochodzeénych ptatnéci od
Abonenta w posgpowaniu gdowym. Operator nie pobiera odsetek ustawowych zazropdie
w platndci.

10.Kosztami wezwania do zaptaty oraz kosztami njgmpmi do odzyskania nairosci Operatora

bedzie obcizony Abonent.

11.Ponowne przytzenie Ustugi HDTV@WIDZEW nagpi¢

jednorazowej wynikaicej z Cennika.

12.Rozwizanie Umowy Abonenckiej z powodu zalegib w Optatach nie zwalnia Abonenta

z obowazku uregulowania kwot nataych do dnia jej rozwizania.

13.Operator ma prawo do powierzenia wybranej przez sigbige windykacyjnej dochodzenia

naleznosci od Abonenta, jak réwniedo przeniesienia tych wierzyteliw na rzecz oséb trzecich.
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maze po wniesieniu Optaty

§8 Udostpnienie Sprztu

1. W ramach ustugi HDTV@WIDZEW zawietgjej Pakiet Podstawowy Operatotyoza sprat

niezkedny do korzystania z zakupionych Ustug.

Abonent jest odpowiedzialny zayczony sprzt od momentu podpisania Umowy Abonenckiej do

momentu zwrotu #yczonego sprtu i podpisania Protok6t Zwrotu Sgtm przez Operatora.

. Abonent zobowjzany jest do informowania Operatora o wszelkich uszkudeh oraz zagigtiu
Udost:pnionego Sprgu.

. W przypadku, gdy uszkodzenia wynikiem nieprawidtowego zytkowania Abonent poniesie koszt
naprawy kdz wymiany zniszczonego spite zgodnie z Cennikiem. Dotyczy to réwaieszkodzé
bedacych wynikiem zalania, wadliwej instalacji elektrycznej lub odgoamj w Lokalu, itp.

. Klasyfikacji uszkodzenia spgf, pod kitem oceny czy uszkodzenia wynikiem nieprawidtowego

uzytkowania, dokona Operator. Operatorz@@dsgpi¢ od obcizania Abonenta kosztami naprawy

lub wymiany. Abonentowi, ktéry nie zgadza; g wykonam klasyfikach uszkodzenia przystuguje
prawo dochodzenia roszezer postpowaniu gdowym.

W przypadku opisanym w punkcie 4, wydanie Abonentowiego/naprawionego Spitzi nasgpi

po poniesieniu przez Abonenta iy opisanych kosztéw wymiany/naprawy Udgpstionego

Sprztu.

W przypadku zagirtia Udosgpnionego Sprgu wydanie Abonentowi nowego Sgtd nasipi po

poniesieniu przez Abonenta kosztéw ckwaych w Cenniku.

. W przypadku niepokrycia przez Abonenta kosztéw naprawymiany lub wydania nowego
Sprz:tu, Operator mze zawiest $wiadczenie cakri badz czsci Ustug lub wypowiedzie Umowg
Abonenclg w trybie natychmiastowym.

. Abonent nie ma prawa modyfikowarozkrcas ani wykorzystywd Udostpnionego Sprgu
niezgodnie z przeznaczeniem.

10.Abonent nie ma prawa udgshia¢ Udostpnionego Sprgu osobom trzecim.

11.Abonent zobowizuje s¢ powiadomé Operatora w terminie, co najmniej jednego nesmsi

o zamiarze opuszczenia Lokalu, w ktérym zainstalowany jdestpniony Sprzt.
12.Zwrot Udostpnionego Sprgu w przypadku rozwizania Umowy Abonenckiej jest opisany8&0
Zmiana i rozwizanie umowy.
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89 Serwis

1. Abonent zobowizany jest do udogpnienia Lokalu, w ktérym zainstalowana jest Ustuga,
w przypadku konieczrigi wykonania prac serwisowych lub usgmia Usterki khdz Awarii w
Lokalu Abonenta.

. Jeili podczas wizyty serwisowej pracownik/Przedstawiciel Operattweierdzi, ze przyczyin
Usterki/Awarii jest uszkodzenie Udgphionego Sprgu, to zostanie on wymieniony na miejscu lub
bedzie odebrany do naprawy lub wymiany przez pracowniketfstawiciela Operatora, a po
naprawie/wymianie dgzie on dostarczony i pagizony przez pracownika/Przedstawiciela
Operatora w Lokalu Abonenta.

W przypadku, gdy reklamowany Sptzxdzie dostarczony osditie przez Abonenta do siedziby
Operatora, powinien on By w oryginalnym opakowaniu i Ky kompletny zgodnie
z wyszczeg6lnionym w Umowie spisem udgpstionych elementéw.

N

w

Operatora, to wydanie naprawionego lub nowego éprnasgpi w tym samym miejscu,
a o maliwosci odbioru Abonent zostanie poinformowany.

W przypadku, gdy przyczynUsterek/Awarii lrdzie uszkodzeniegdz zniszczenie Udogpnionego
Sprztu z winy Abonenta lub testwierdzone zostanpréby otwarcia Spezu przez Abonenta,
pokryje on koszty naprawy, wymiany i prac serwisowyocbdrge z Cennikiem.

«o

§10 Zmiana i rozwigzanie umowy

1. Abonent mae przenié prawa i obowizki wynikajace z Umowy na os@bspetniagca kryteria do
zawarcia Umowy Abonenckiej, wadznie za zgod Operatora.

. Udzielenie zgody na przeniesienie praw i ob@mkéw wynikajcych z Umowy Abonenckiej jest
uzalegnione od wywizania s¢ Abonenta ze wszystkich zobawan wobec Operatora.
W szczegoélnych przypadkach Operatorzmodspi¢ od spetnienia tego warunku.

. Operator przyjmujee adresy znajduge s¢ w bazie danych Operatora aktualne i w przypadku

niepoinformowania przez Abonenta o zmianie adreséw, skoredenegj wystay na adres

korespondencyjny uwa sk za dogczom.

Abonent ma prawo do rozwdania umowy na Pakiet Podstawowy MIXPAK znkem okresu

rozliczeniowego w przypadku umowy na czas niedkrgy.

Wypowiedzenie powinno ldy ztozone na pimie w siedzibie Operatoraadz wystane listem

poleconym na adres Operatora. Operator zojmamy jest poinformowa Abonenta o zmianie

swojego adresu dla d@zer. W razie zaniechania tego obawku korespondencja wystana na
dotychczasowy adres unana jest za deczon.

. W przypadku rozwizania Umowy Abonenckiej przez Abonenta lub z winy Abdaew trakcie

trwania Promocji zakupionej przez Abonenta, Operator maw@ zadac od Abonenta kary

w wysokdci udzielonej Abonentowi ulgi okénej w Umowie Abonenckiej lub Regulaminie

Promaog;ji.

W przypadku rozwizania przez Abonenta lub z winy Abonenta Umowy Abonefgkidpisanej na

czas okréony, przed kécem okresu obowzywania Umowy, w przypadku, gdy podpisanie

Umowy lub instalacja i aktywacja zyziane byly z przyznaniem Abonentowi ulgi, Operator ma

prawozadat od Abonenta kary w wysokoi udzielonej Abonentowi ulgi okénej w Cenniku.

. Abonent ma prawo do rozgsania Umowy Abonenckiej bez zachowania okresu wypaxeeid

i bez jakichkolwiek kar w przypadku, gdy przerwaswiadczeniu Ustug trwa diej niz jeden

mieskc i wynika ona z winy Operatoradi sity wyzszej.

Umowa Abonencka wygasa w razZimierci Abonenta z chwil poinformowania Operatora przez

czlonkéw rodziny hdz innych spadkobiercow. Madnek, zstpni lub wstpni mog wystpi¢ o

kontynuowanie Umowy Abonenckiej na dotychczasowych wkaah, a Operator zoboaxiuje sk,

7ze po otrzymaniu takiego wniosku podpisze kontynuadimowy Abonenckiej z nowym

Abonentem.

10.Operator ma prawo do rozwania Umowy Abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym,

w przypadku zalegania Abonenta z ptatiiami za dwa Okresy Rozliczeniowe.
11.Operator mze rozwhzac Umowe Abonencly w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym
w razie cofngcia lub ograniczenia mu koncesji lub zezwolenia na prowaedziziatalngci, a take
w przypadku wypowiedzenia uméw Operatorowi przez nadamkanatow telewizyjnych.
12.Operator mze rozwhazat Umowe Abonencly w kazdym czasie za skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy Abonent wykorzystuje Ustugi i Udgstiony Sprzt niezgodnie z prawem,
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. W przypadku, gdy reklamowany Sptzdostarczony zostanie przez Abonenta do siedziby

Regulaminem, Regulaminem Promocji, zapisami Umowy Abonendkiej w inny sposéb
naraajacy Operatora na straty.

13.Operator mze rozwhzat Umowe Abonencly z kaicem okresu rozliczeniowego Abonenta ze
skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego w przypadkwnweh przyczyn technicznych,
zaistnienia sity wyszej uniemgliwiajacej dalsze swiadczenie Ustug 41z w przypadkach,
w ktérych dalszéwiadczenie Ustug jest nieoptacalne dla Operatora.

14.Abonent zobowizany jest zapta¢iwszelkie nalgnosci za zakupione Ustugi do dnia rozwania
Umowy Abonenckiej.

15.W przypadku rozwzania Umowy Abonenckiej, Abonent zobawény jest do niezwlocznego
zwrotu Udosgpnionego mu Sprzu Operatora, wyszczegolnionego w Umowie do Biura Obstugi
Klienta w siedzibie Operatora. Ostatecznym terminem zwrotgtspjest 5 dni od dnia wygaiccia
Umowy Abonenckiej. W przypadku zwrotu Udgstionego Sprgu po terminie 5 dni Operator ma
prawo do naliczenia kar zgodnie z Cennikiem.

16.Operator, paviadcza odbiér oraz kompletfo i stan zwracanego Sptm w Oswiadczeniu
o rezygnacji z Ustugi HDTV@WIDZEW.

17.Udostpniony sprzt nalezy zwrécic w oryginalnym opakowaniu.

18.Zwrot Udostpnionego Sprgu w stanie nadmiernego zicia niz wynikajacego z normalnej
eksploatacji, zniszczonego, uszkodzoneggzbniekompletnego spowoduje naliczenie przez
Operatora kar zgodnie z Cennikiem.

§11 Zawieszenidwiadczenia ustug

1. Operator ma prawo do wstrzymaniaiadczenia cgici lub catdci Ustug oraz do pogorszenia
jakosci Ustug, w przypadku zalegania Abonenta z zaptatzakupione Ustugi, dziataiezgodnych
z prawem lub Regulaminami zazianymi z zakupionymi Ustugami.

Gdy wstrzymanie/pogorszenie jakdswiadczenia Ustug przez Operatora byto wynikiem zakegto
Abonenta z zaptatzobowizan wobec Operatora, to przywroceriwiadczenia ustug wymaga ze
strony Abonenta uregulowania zalegid

2.

§12 Posgpowanie reklamacyjne

1. Reklamacja ustugi HDTV@WIDZEW nie dotyczy:

a. Niedotrzymania z winy Operatora okienego w umowie Abonenckiej terminu rozpeca

$wiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej.

b. Niewykonania lub nienaigtego wykonania Ustugi

odpowiedzialné¢ ponosi Operator.

c. Nieprawidtowego obliczenia naleosci z tytutu swiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej.
Reklamaq dotyczca jednego z wyej okrelonych punktéw Abonent sktada nasmie dz
osobicie w biurze Operatora lub listem poleconym w terminie 12 iggsod ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zalazyta si przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata héepeie wykonana lub miata sy
wykonana, lub od dnia derzenia faktury zawieragej nieprawidtowe obliczenie naieosci
z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

Reklamacja mze by réwniez ztozona telefonicznie, pod nr tel. 42 673-45-53.

. Reklamacja powinna zawieramie, Nazwisko i Adres Abonenta, okienie przedmiotu reklamaciji
oraz reklamowanego okresu, ¢atawarcia umowy i okéonego w niej terminu rozpoeeia
$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej (dot. Reklamaciji élkreej w §13 ust. 1 litera a), wysai®
kwoty odszkodowania lub innej nateosci (dot. Przypadku, gdy Abonewmida ich wyptaty), numer
konta bankowego lub adres ‘dawvy dla wyptaty odszkodowania lub innej naiesci, albo
wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych pkatihgodpis Abonenta. Umowa i réwnie:
by¢ rozwiazana przez Abonenta w razigziiego naruszenia warunkéw umowy przez Operatora.

. Reklamacja zawieraga powysze dane me by zlozona take za pérednictwem poczty

elektronicznej, przy czym adresem wdavym jest adres: biuro@widzew.net.

Odpowied Operatora wymaga formy pisemne;j.

W przypadku nieuwzgtnienia reklamacji, Operator uzasadnia ssagmow; wskazujc podstaw

faktyczry i prawn.
. W przypadku uwzgidnienia reklamacji, Operator jest zobgmany, w zalgnosci od wyboru
Abonenta, do zwrotu ggci uiszczonej nalmosci lub do pomniejszenia naeosci za przyszly
Okres Rozliczeniowy.
Wysokadi¢ rekompensaty, o ktérej mowa wej, obliczana jest jako iloczyn liczby dni przerwy
w $wiadczeniu Ustugi HDTV@WIDZEW i 1/30 kwoty zaptaconej mzébonenta za Okres
Rozliczeniowy, ktérego dotyczy reklamacja.
10.J8li Abonent nie dokona wyboru formy rekompensaty, Operptonniejszy nalisos¢ za kolejny
Okres Rozliczeniowy o kwetobliczory zgodnie z ust. 8, o ile Reklamacjedhie uwzgédniona.

11.W przypadku przerwy wéwiadczeniu Ustugi HDTV@WIDZEW, wynikafej z powodéw
lezacych po stronie Abonenta lub z powodu wadliwego dziatanihioodika telewizyjnego,
rekompensata Abonentowi nie przystuguje.

12.Operator zastrzega sobie #iwo$¢ czasowego odézenia Abonenta od Sieci HDTV@WIDZEW,

w przypadku, gdy jego Odbiornik RTV powoduje zakiécewigej pracy. Za czas oalizenia,
rekompensata Abonentowi nie przystuguje.

13.Dla potrzeb pogpowania reklamacyjnego, przyjmuje,ste:

a. Jeden dzie przerwy w dosgpie do Ustugi HDTV@WIDZEW naspit, gdy dostp do
Ustugi HDTV@WIDZEW nie byt maliwy przez peta dok.

14.Prawidlowo zigona reklamacja podlega rozpatrzeniu przez Operatora minier 30 dni, brak

odpowiedzi w tym terminie oznaczge reklamacja zostata uwzghiona.
15.Po wyczerpaniu pagiowania reklamacyjnego, Abonentowi przystuguje prawo ddodoia
roszczé wobec Operatora na drodze polubownej w trybie art. 10B10 Ustawy ,Prawo
Telekomunikacyjne” oraz prawo dochodzenia rosgzczgostpowaniu gdowym.

16.Zlazenie przez Abonenta reklamaciji, nie zwalnia go, od ofmwi uiszczenia zaptaty za
reklamowany Okres Rozliczeniowy. Gdy wstrzymanie/pogorsgekici swiadczenia Ustug przez
Operatora bylo wynikiem zalegicd Abonenta z zaptat zobowihzan wobec Operatora, to
przywrocenigiwiadczenia ustug wymaga ze strony Abonenta uregulowategtasi.
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8§13 Postanowienia kacowe
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminach i Umowie Abckieph maji zastosowanie
powszechnie obowzujace przepisy prawa.
W sprawach wszetych a niezakiczonych przed wégiem wzycie jakichkolwiek zmian do téei
Regulaminéw i Umowie Abonenckiej, stosuje giostanowienia obowtujace w Regulaminach
i Umowie Abonenckiej obowizujacych w momencie wszgeia tych spraw.
Operator nie ponosi odpowiedziakto za skutki korzystania z Ustug udgshianych przez
Operatora w zakresie gkszym n to okr&lono w Regulaminach.
Przestawianie mebli, demontavyposaenia lokalu itp. prace konieczne do wykonania instalacji
w lokalu Abonenta, nie nate do obowizkéw pracownikéw/Przedstawicieli Operatora
dokonujcych instalacji.
Dodatkowe prace niezazane bezpiednio z instalagji aktywach Ustug w lokalu Abonenta, jak
np. konfiguracja odbiornika telewizyjnego, nie naléo obowizkéw pracownikéw/Przedstawicieli
Operatora dokonagych instalacji.
Operator mee wycof& si¢ ze zobowizania do wykonania instalacji w przypadku amgch
przyczyn technicznych lub zaistnienia sily #8yej uniemeliwiajacej dz czyniacej nieoptacala
wykonanie instalacji.
Pracownik/Przedstawiciel Operatora po wykonaniu instalacjiodaktestu sprawrsoi ustugi.
W przypadku pozytywnego wyniku testu Ustugi, Abonentaobzuje si do podpisania Protokotu
Instalacji.
Postanowienia punktu 7 pozostay mocy réwnie w przypadku gdy zta jaké Ustug w lokalu
Abonenta wynika ze ztej jakoi odbiornika telewizyjnego.
9. Regulamin w niniejszej wersji oboyziuje od dnial5 wrzeSnia 2009roku.
10.Operator zobowkany jest poinformowaAbonenta o zmianie swojego adresu dlazdpe.

W razie zaniechania tego obagku korespondencja wystana na dotychczasowy adrezanagest

za skutecznie deczom.
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